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I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecbnélogica Laja Bajio

NOMERE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

sabrigela Ramos ia
% |REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: GEurienie Ranldy Gasrds
CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA 5 . 3 = ‘o
3 Jefe de Departamento de Planeacid y Evaluacidén
REGULATORIA: ;
CORREQ ELECTRONICO DEL RESPONSARLE OFICIAL > g v
4 gabrielaramos@utlajabajio.edu.mx

DE MEJORA REGULATORTIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE £
= L 2 : 30/11/202
® |MEJORA REGULATORIA: PEL Ufidliatas 4L N N

II. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica laja Bajio (UTLB), desde su creacian tiene como objeto, dedicar sus esfuerzos a la formacion integral de profesionistas con un enfoque internacional, sustentable e incluyente,
que impulse la productividad y competitividad de la sociedad, a través del emprendimiento, innovacion y desarrollo tecnolégico. El profesional egresado de |la UTLB esta altamente capacitado, con sélida
formacion cientifico-tecnologica, tanto en su aspecto tedrico como practico, y con las habilidades y actitudes necesarias para comunicarse, trabajar en equipo, identificar y resolver problemas en el area
especifica de su competencia profesional come mando medio y/o alto de las empresas e instituciones de [os sectores productivos y sociales.

La UTLB, actualmente es |a nica institucion en el estado, cuyos programas educativos se desarrollan bajo el Modelo Bilingtie, Internacional y Sustentable (UT-BIS), el cual ha sido desarrollade para
atender la fuerte demanda del sector empresarial, que requiere dar respuesta de forma mas competitiva a los requerimientos de |a industria exportadora que cada dia amplia més sus fronteras, y requiere
de personal bilingle con alta capacidad tecnolégica.

Por lo anterior, desde su creacion en el afio 2014, a través del Decreto Gubernativo No. 113, la Universidad estd comprometida con la excelencia en la prestacidn de sus servicios a [a comunidad
educativa, y desarrolla acclones que permita tener una mejora continua de manera permanente a través de un sistema de gestién de calidad, siguiendo la metodologia de planear, hacer, verificar y actuar
para que se encuentren en una espiral ascendente de mejora y satisfaga las necesidades de Jos usuarios de la zona de influencia.

III. DIAGNOSTICO /

liL. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Los tramites y servicios para los niveles educativos de TSU y Licenciatura que la UTLB ofrece son:
- Certificado total o parcial de estudios

+ Expedicién de Titulo

*Examen extraordinario por materia

Inscripcion inicial o de nuevo ingreso a Licenciatura, Ingenlerfa y Técnico Superlor Universitario
*Examen Global

+Inscripcion cuatrimestral a Técnico Superior Universitario

“Inscripcion cuatrimestral a Licenciatura e Ingenieria

«Constancia de estudios o calificaciones

« Historial académico

» Reposicion de acta de exenclén o servicio social

Y presentan las siguientes caracteristicas:

|. Frecuencia: Los tramites se realizan durante el cuatrimestre.

|l. Impacto: Se caonsideran estos tramites de mayor impacto entre la comunidad educativa.

IIl. Costofapoyo: Los costos estan regulados a través del Catalogo de Costos de Tramites y servicios que oderta la UTLB para el ejercicio 2025 validado per el Consejo Directivo.
IV, Plazo de respuesta: Los trémites no tienen un plazo de respuesta estandarizado, intervienen factores indirectos.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Inscripcién Inicial o de Nuevo Ingresco a TSU o LIC.
2. Historial Académico.
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

ARCTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSAELE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F . TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

Descripecién del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA

8i la opoien

goona = =4 Cyopuvismme i
ocumentos para reducir los posibles

d
errores y la reduccién del tiempoc de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

FROYECTO DE TREMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

TANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
ACTIVIDADES SUS RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Juan Pable
3.1 Definir gué requisitos Bosa Andigds
Inscripcién Inicial o de Nuevo ) pugdgn elimlgarse o R?sa Ed%th 01/03/2025 28/03/2025 / Leonel
Ingreso a TSU o LIC simplificarse sin afectar Juarez Lopez Mauricio Pifa
la calidad educativa.
Descripeién del Proyecto Ruiz
Rosa Edith
Simplificar y optimizar el i Juérez Lopez/
- ! = 3.2 RAplicar y verificar la |Juan Pablo S503a .
proceso de Inscripcién Inicial a normativa; vigente, Endvads 21/03/2025 04/04/2025 Leqnell
TSU o LIC. Mauricio Pifia
Ruiz
3 REdliees Jan ajUSteS 2
los documentos ;
Rosa Edith
. i 25
I. EL (ACION DE REQUISITOS, r9§la010nadosAal procesao, JuETES TSpes 01/04/2025 18/04/20 A
asi como en la plataforma
DATOS O DOCUMENTOS; de TyS de la Secretaria.
PROBLEM?
opcid R < = 3.4 Elaborar guias claras
2 para estudiantes y familias Rosa Edith
sobre el nuevo proceso de Judrez Lépez Ulyaer2l2s 1940442925
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESI b
ngreso.
VOS.
3.5 Socializar las guias
sobre pagos y poceso de Alejandra Rosa Edith
inscripeién a través de 1os Gonzalez 21/04/2025 31/08/2025 N
canales oficlales de la Albafil Yekeg: lope
UTLB
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
3.6 Evaluar la satisfaccién
Z ¢ de los estudiantes y padres Rosa Edith
Reducir la cantidad de de Familiay ton e nusvo TuAres Thges 12/08/2025 30/09/2025 ‘\\
requisitos para el Ingreso proceso.
Inicial a TSU o LIC.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 3.7 Generar informes sobre Rosa Edith Gabriela
el desarrollo de los 07/02/2025 30/11/2025%

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ajustes.

Juarez Loépez

Ramos Garcia

ANFYN 1




PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION | o RrICIPANTES
Nombre del Tramite o Ssrvicio
. R S 4.1 Bn&lisis de los datos Rosa Edith Juarez ,
Historial Académico SiavE b Bt Ml barmans Lépez 07/02/2025 21/02/2025 Marcos Laguna
Descripcidn del Proyecto
Automatizar y agilizar el
proceso de elaboracién y entrega |4.2 Desarrollo en SIILABA Marces Laguna 24/02/2025 30/04/2025
del documento.
TIPO DE PROFUESTA . ;
1i -
. R i e Marcos Laguna 01/05/2025 09/05/2025 Jigiz:gt‘fé;:z
EDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE RESOL = &
PROBLEMATICA
3% la opeidn os OTRO, mencianar cual oo iz , ; = i
siquiente celds. 4-4 Eldbordcisn de manual | e voins 01/65/2025 09/05/2025 Roga. Deith
de ususrio y capacitacidn. Juirez Lopez
OTRO, ¢CUAL?
4.5 Generar informes o
Falta de revisién del proceso |sobre el desarrollo de Rowa Bdit 07/02/2025 31/05/2025
, Juarez Loépez
los ajustes.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
4.6 Actualizar los tiempos Rosa Edith
Automatizar la elaboracidn del |[de entrega en la plataforma Juér:z Tépes 07/02/2025 30/11/2025
documento y reducir errores y [3@ T¥S de la Secretaria. N
tiempo de entrega. .
: INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION

WOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO
TECHICO
val L

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL
DE MEJORA REGULATORIA

NOMERE ¥ FIRMA DEL TITULAR DEL ORGAN(]

TNTERNOQ DE CONTROL

{6@?\ Universidad Teonolégica Lajo Bajio

u_\—‘y NI I T REN A AL L AR

Rectofia

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

e Lourdes

aria
Tierrablanca Jaramillo

L obels emess Coras

Gabriela Ramos Garcia




AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS

Oficio UTLB-REC-050-2025, Entrega del Programa de Mejora Regulatoria 2025.zip
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Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 73666774303432393332
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA
Numero de serie: 73666774303432393834
Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: GABRIELA RAMOS GARCIA
Numero de serie: 73666774303336343430
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Rol: Firmante

Firma:
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Administracién
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ADMINISTRACION

Numero de serie: 73666774303336343430

TSP:
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