
, 
l. Inscripción Inicial o de Nuevo Ingreso a TSU o LIC. 

2. Historial Académico. 

TRÁMITES Y SERVICIOS REGULACIONES 
IV. PRIORillADES 

Y-presentan las siguientes características: 
l. Frecuencia: Los tramites se realizan durante el cuatrimestre. 
11. lmpacto.Seconsleeran estos trámites de mayor impacto entre la comunidad educativa. 
111. Costo/apoyó: Los costos están regulados a·través del Catalogo de Costos de Tramites y servicios que acierta la UTLB para el ejercicio 2025 validado por el Consejo Directivo. 
IV. Plazo de respuesta; Los trámites no tienen un plazo de respuesta estandarizada, intervienen factores indirectos. 

Los·trámites y servicios para los niveles educativos de TSU y Licenciatura que la UTLB ofrece son: 
• Certificado total o parcial de estudios 
• Expedición de Titulo 
•Examen extraordinario por materia 
-lnscrípción inicial o de nuevo ingreso a Licenciatura, Ingeniería y Técnico Superior Unlversltarto 
•Examen Global 
-lnscripclón cuatrime.stral a Técnico Superior Universitario 
•Inscripción cuatrimestral a Licenciatura e Ingeniería 
-Constancia de estudios o calificaciones 
.. Historial académico 
• Reposición d~ acta de exención a servicio social 

111. b. DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS: 

III. DIAGNÓSTICO 

La UTLB, actualmente es la única institución en e! estado, cuyos programas educativos se desarrollan bajo el Modelo Bilingüe, Internacional y Sustentable (UT-BlS), el cual ha sido desarrollado para 
atender la fuerte demanda del sector empresarial, que requiere dar respuesta de forma más competitiva a los requerimientos de la indus_tria exportadora que cada dfa amplía mas sus fronteras, y requiere 
de personal bilingüe con alta capacidad tecnológica. 

La Universidad Tecnológica laja Bajío (UTLB), desde su Creación tiene como objeto, dedicar sus esfuerzos a la formación integral de profeslonlstas con un enfoque internacional, sustentable e incluyente, 
que impulse la productividatí y _competitividad de Ja sociedad, a través del emprendimiento, innovación y desarrollo tecnológico. El profesional egresado de Ja UTLB esta altamente capacitado, con sólida 
formación cientlfico-tecnolóqlca, tanto en su aspecto teórico como practico, y con las habilidades y actitudes necesarias para comunicarse, trabajar en equipo, identificar y resolver problemas en el área 
especifica de su competencia profesional como mando medio y/o alto de las empresas e instituclones de [os sectores productivos y sociales. 

II. INTRODUCCIÓN 

I. DATOS INSTITUCIONALES 

1 NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad T.ecbnólogica Laja Bajío 

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Gabrieela Gacría 2 Ramos REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: 
CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Jefe de Departamento de Planeació y Evaluación 3 REGULATORIA: 
CORREO ELECTRÓNICO DEL RESPONSABLE OFICIAL gabrielaramos@utlajabajio.edu.mx 4 DE MEJORA REGULATORIA: 
PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE 

1 
08/01/2025 

1 1 
30/ 11/2025 5 MEJORA REGULATORIA: DEL: .n.L: 

jPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 1. PRELIMINl'.R 

1 8 eMro2025 PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 

Vcr>lón Actllillizac·lón Fecha 
ANEXO I 

Por lo anterior, desde su creación en el año 2014., a través del Decreto Gubernativo No. 113, la Universidad está comprometida con la excelencia en la prestación de sus servicios a [a comunidad 
educativa y desarrolla acciones que permita tener una m:Jora continua de manera permanente a traves de un sistema de gestión de calidad, siguiendo la rnetodoloqla de planear, hacer, verificar y actuar,;~~ 
para que se encuentren en una espiral ascendente de mejora y satisfaga las necesidades de Jos usuarios de la zona de influencia. 



1.4 

1.5 

~ l. 6 

.7 

~ 

/\ 

F.TERMINACIÓN OTROS 
PARTICIPANTES 

F. IlHCIO 

Descripción del Proyecto 

RESPONSABLE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 

-- - - ~ --- 

PROYECTO REGlJLATORIO 

V. a EN MEJORA DE LA REGULACIÓN 

V . .PROYECTOS 



PAnin::1 1 

Rosa Edith 
Juárez. López 

30/11/2025 

30/09/2025 

31/08/2025 

07/02/2025 

12/09/2025 

21/04/2025 

TRÁMITE O SERVICIO MEJORADO 
Gabriela 

Ramos García 
Rosa Edith 

Juárez 16pez 
3.7 Generar informes sobre 

el desarrollo de los 
ajustes. 

Reducir la cantidad de 
requisitos para el Ingreso 

Inicial a TSU o LIC. 

._------------------t 3. 6 Evaluar la satisfacción 
de los estudiantes y padres Rosa Edith 
de familias con el nuevo Juárez López 

proceso. 

Alejandra 
González 
Al bañ.í L 

3.5 Socializar las guías 
sobre pagos y poceso de 

inscripción a través de los 
canales oficiales de· la 

UTLB 

18/04/2025 01/04/2025 
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESI 

vos. 

3.4 Elaborar guias claras 
i... .... ._....,...., _ __,=------------lpara estudiantes y familias 

sobre el nuevo proceso de 
ingreso. 

Rosa. Edith 
.. Tuárez Lópe z 

Ruiz 

Rosa Edith 
Juáre-z Lópe z / 

Leorie L 

18/04/2025 

04/04/2025 

01/04/2025 

21/03/2025 

realacionados al proceso, 
asi como en la plataforma 
de rys de la Secretaría. 

I. ELIMINACIÓN DE REQUISITOS, 
DATOS O DOCUMENTOS; 

Rosa Edith 
Juárez López 

los documentos 
3.3 Reali~ar los ajustes a 

Juan Pablo Sosa 
Andr ada 

3.2 Aplicar y verificar la 
normativa vigente. 

Simplificar y optimizar el 
proceso de Inscripción Inicial a 

TSU o LIC. 

Juan Pablo 
Sosa Andrade 

/ Leonel. 
Mauricio Piña 

Ruiz 

28/03/2025 

F.TERMINACIÓN 

01/03/2025 

F. INICIO 

Descripción del Proyecto 

Rosa Edith 
Juárez López 

Inscripción Inicial o de Nuevo 
Ingreso a TSU o LIC 

3.1 Definir qué requisitos 
pueden eliminarse o 

simplificarse sin afectar 
la calidad educativa. 

Norobre del Trámite o Servicio 

... 
OTROS 

PARTICIPANTES RESPONSABLE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS 

V.b EN SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS 



INTERNO DE CONTROL 

Gabriela Ramos García 

DE MEJORA REGUL...Ii.~TDRIA 

SELLO DE LA DEPEN.DENCIA O ENTIDAD 

~ llnive:.-sitfod Temc;l6>Jica loja llcijíQ 
~-~ uruN1.:...u.íl.L IN l"LRM...:\110:-;.~1 :.:.u:, ... 11;;~-.:.~u: é;: 

·~ Rec~oir~a - 

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRE1'P.RIO NOMBRE y· E'IPJ'fA DEL RESPONSABLE OFICIAL NOMBRE Y FIRHA DEL TITOL.Zl.R DEL 

VI. DIAGNÓSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN 

TRÁMITE O SERVICIO MEJORADO 

30/11/2025 

31/05/2025 

07 /02 /2025 

07/02/2025 

Rosa Edith 
Juárez López 

Rosa Edith 
Juárez López 

Automatizar la elaboración del 
documento y reducir errores y 

tiempo de entrega. 

'-------------------14.6 Actualizar los tiempos dé entrega en la plataforma 
de TyS de la Secretaría. 

4.5 Generar informes 
sobre el desarrollo de 
los aj us t as. 

Falta de revisión del proceso 

09/05/2025 

Rosa Ed.ith 
.rué re.a Lóp e z 09/05/2025 

Marcos Laguna 21/02/2025 

01/05/2025 Marcos Laguna 
OTRO, ¿CUÁL? 

4.4 Elaboración de manual 
=-----...;¡de u su s r.ic y capacitación. 

PARTICIPANTES F. TERMINACIÓN 

Rosa Edith 
Juárez López 

30/04/2025 

01/05/2025 

24/02/2025 

07 /02/2025 

F. INICIO 

Marcos Laguna 

Marcos Laguna 

Rosa Edith Juárez 
López 

RESPONSABLE 

Automatizar y agilizar el 
proceso de elaboración y entrega 4. 2 Des a r ro.Ll o en SIILABA 

del documento. 

Descripción del Proyecto 
Historial Académico 4 .1 Aná Li s Ls de los- datos 

clave y diseño del formato .._ _, 

ACTIVIDADES SOSTANTIVAS 

Nombre del Trámite o servicio 
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