ANEXO I

HONESTIDAD

PROGRAMA DE MEJORA RECULATORIA

!P;l"GRAMA DE MEJORA REGULATORIA:

I. DATOS INSTITUCIONALES

[ |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universi

~ INOVBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA e S
| r EGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: TUTE s TR I e IR R

_ |cARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA o o o
REGULATORIA : o e e e

|cHRREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICTAL
|DE MEJORA REGULATORIA: iefatura _planeacion@utsma.edu.mx

;.;EUIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ) o : o )
IMECORA REGULATORIA: YL / AL:

II. INTRODUCCION

+e mayo de 2009 los Gobiernos Federal y Estatal firmaron el Convenio de Coordinacion para la creacién, operacion y apoyo financiero de la Universidad o
Tecnoiogica de San Miguel de Allende (UTSMA), en el cual se pacta la creacion de la Universidad como un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonios propio, sectorizado a la Secretaria de Educacion de Guanajuato, con el objeto de impartir educacion superiny, asi
como cursos de actualizacidn en sus diversas modalidades, para preparar profesionales con una sélida formacién cientifica, tecnolégica y en valores, consciente ve!
contexio nacional e internacional, en lo econémico y politico, ademas de realizar labores de investigacion y difusion del desarrollo tecnolégico, pertinentes para e
desarrollo econémico y social de la region, del Estado y de la Nacion, de esta manera, la Un:dad Académica de San Miguel de Allende dio origen a la Universidad
Tecnologica de San Miguel de Allende. En este contexto, la Universidad Tecnologica de San Miguel de Allende, tiene su fundamento en el Decreto Gubernativo Numerc
148, p vlicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato con fecha 14 de septiembre de 2010, en donde se determina su naturaleza juridica, objetc y
atribuctones, contribuyendo asi al logro de incrementar la cobertura de los servicios del sector con criterio de equidad y justicia a toda la poblacion, es por ello que i«
UTSMA a quince afios de su creacion, es una institucion abierta a los procesos y cambios de orden econémico, social, politico y cultural ello que hoy se ofertan 16
programas educativos pertinentes; de este modo se responde a las expectactivas y necesidades de los sectores educativo, productivo y social , cabe mencionar qu= ia
institucion sustenta su prestigio en la calidad de los estudios, asi como la efectividad de las accaones de vinculacién realizadas.

III. DIAGNOSTICO

Con funuamento en la Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato y a los Conceptos y Tarifas aprobadas por el H.Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de San |
Migu. de Allende, donde el Departamento de Servicios Escolares es el area que brinda el mayor nimero de tramites y servicios tantos a los aspirantes, estudiantes,
egresadvs, padres de familia e interesados que asi lo requieran. En este contexto se realizé un analisis de los tramites y servicios que mas tiempo le lleva al solicitante
culminar en la ventanilla de atencion del Departamento de Servicios Escolares, involucrando a la-Direccién de Adminsitracion y Finanzas. Determind que algunos de los

servicios ofrecidos a los estudiantes, es necesario realizar ajustes para el procedimiento con la finalidad de reducir los pasos a seguir simplificando su gestiony
optiini. ar tiempo de atencion.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS T

V. PROYECTOS ’ l

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION
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REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION

DE TRAMITES Y

SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

Expedicion de Ficha de nuevo
ingreso

Descripcién del Proyecto

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F . TERMINACION OTROS
PARTICIPANTES
T1. SERVICIOS
. Mtra. Mariana ESCOLARES,
e Ugalde . 15/01/2025 31/03/2025 ADMINISTRACTON
e dad o Y FINANZAS.

Simplificacidén administrativa del |a:

proceso formulsar

Mtra. Mariana
Ugalde

Mtra. Mariana
Ugalde

OTRO, ¢CUAL?

Mtra.-Mariana -
Ugalde

Actualizacidén de tramites y B
digitalizacidn

>lificacién administrativa del prof

OTROS

Nombre del Tramite o Servicio

Renta cuatrimestral de casillero

Descripcidén del Proyecto

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F . TERMINACION
PARTICIPANTES
TI. SERVICIOS
Mtra. Mariana ESCOLARES
1/2 2 !
Ugalde 15/01/2025 31/03/2025 ADMINISTRACLON
Y FINANZAS.

Simplificacién administrativa del
proceso

DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE g
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4.5.Documentacién y
cierre

Actualizacion de tramites y digitalizacion

slificacién administrativa del pro

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION A .
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

L.
15/01/2026 31/03/2026 ADMINISTRACION
Y FINANZAS.

Mtra. Mariana

Expedicidén de Titulo Ugalde

Descripcidén del Proyecto

Simplificacién administrativa del|de
proceso

OTRO, ¢CUAL?

4.5.Documentacidén y Mtra.

Actualizacion de tramites y digitalizacion )
cierre

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F . TERMINACION OTROS
) . . . PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio TI. SERVICIOS
T " M .. Mari ]
Seguro estudiantil tra.. Marlana 15/01/2026 31/03/2026 ~ ESCOLARES,
Ugalde ADMINISTRACION

Descripcidén del Proyecto Y FINANZAS.

Simplificacién administrativa del|”
proceso

DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE .

/proceso C1/07/202¢6 . an/0e/202

OTRO, ¢CUAL? s

s - S 4.5.D tacic Mtrz
Actualizacion de tramites y digitalizacion ocumentacLon y

clerre
l
>lificacién administrativa del pro
| TRAMITE O SERVICIO REDISENADO '
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F. TERMINACION OLROS

PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

e AP T TR TR T e

TI. SERVICIOS
ESCOLARES,
ADMINTSTRACION
Y FINANZAS.

Mtra. Mériqna
Ugalde

astudianta
Descripcidn del Proyecto

15/01/2027 31/03/2027




proceso

Si_n;plificacién administrativa del ‘

DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE q.

L
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OTRO, ¢CUAL?

Actualizacion de tramites y digitalizacion

[

>lificacién administrativa del pro

[ TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

proceso

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS

PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio Mica. Moriana ESCOLARES ,
Certificado Médico U.galde 15/01/2027 31/03/2027 ADMINISTRACION

Descripcidn del Proyecto ¥ FINANZAS.
SERVICIO Menloo

Simplificacidén administrativa del] '~ , . ’ s
4 I 3

DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE (.

OTRO, ¢CUAL?

Actuatizacion de tramites y digitalizacion

5lificacién administrativa del pro

TRAMITE O SERVLICEO-REDISENADO

C,M /\\(L DIAGNOSTICO O COMENTARIOS DEL OIC SOBRE CONTENIDO DE LA INFORMACION
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