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. DATOS INSTITUCIONALES
1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Fondos Guanajuato de Financiamiento
, |NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE e rera ]
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: '
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Gerente Jurfdico
4 |CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA S TR ———
@puanajuato.pob.
REGULATORIA: SRqrEOR
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: : 25/06/2024
5 e o DEL: 26/06/2019 AL /06/202
| II. INTRODUCCION |

Fondos Guanajuato de Financiamiento cuya funcién es impulsar la competitividad de los negocios, mediante el otorgamiento de apoyos y financiamientos a las personas fisicas con actividad
empresarial y personas morales establecidas o por establecerse en el estado de Guanajuato, presenta el programa que corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la
simplificacién de los trémites y servicios que se aplican a los usuarios y demandantes de las prestaciones que se otorgan en esta dependencia.

¢Qué hacemos?

Desempefiamos funciones y actividades como Organismo Estatal de Financiamiento, otorgando créditos y esquemas de apoyos a las MIPyMES (personas fisicas con actividad empresarial y personas
morales) promoviendo el beneficio social y desarrollo de actividades productivas, consolidando el crecimiento y mejora de empresas, empresarios y emprendedores, cuya actividad sea artesanal,
industrial, agroindustrial, comercial, de servicios y turismo.

¢Qué buscamos?

Hacer que el desarrollo de los emprendedores y empresarios sea posible y tangible, incrementando las oportunidades de acceso al financiamiento para proyectos productivos, infraestructura,
equipamiento y capital de trabajo, impulsando la competitividad de los negocios, con créditos accesibles que sirvan y apoyen para compra de maquinaria, adecuaciones fisicas, materia prima,
mercancia, mobiliario y equipo.

l1l. DIAGNOSTICO

lIl.a DEL MARCO NORMATIVO:

El Gobierno del Estado de conformidad al Plan Estatal de Desarrollo 2040, tiene como parte de la dimension econdmica, la construccién de una economia diversificada, basada tanto en el
aprovechamiento sostenible de la riqueza natural del territorio como en la creciente incorporacién de conocimiento mediante el desarrollo del capital humano y el uso de nuevas tecnologfas, para
lograr este propésito econdmico, se busca consolidar diversos elementos clave, tales como impulsar los motores econémicos actuales de acuerdo con la produccién primaria, gestionar nuevos

modelos econémicos basados en la diversificacién econémica con un énfasis tecnolégico-industrial y aprovechar los encadenamientos potenciales de valor agregado hacia el consumidor y los
productores,

Como resultado del anlisis del marco regutatorio que rige el funcionamiento y operacién del Fideicomiso, en el periédico oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato ndmero 262, décima tercera
parte, de fecha 31 de diciembre de 2020, fueron publicadas las reglas de operacién de Créditos Solidarios del programa “Impulso a la Economia”, para el ejercicio fiscal 2021. Dicho programa tiene
entre otros, el objetivo establecer los mecanismos de accesibilidad a créditos solidarios con una tasa de interés preferencial det 4.8% anual a los comerciantes gue se encuentran inscritos en uniones o
asociaciones de comercio y servicio, asi como a las mujeres que solicitan apoyo en el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, las Reglas de Operacién del Programa “Reembolso en Tasa”, para el
ejercicio fiscal 2021. Dicho programa tiene entre otros, el objetivo establecer mecanismos de apoyo al sector empresarial, para que accedan al beneficio de la disminucién de los costos financieros que
se generen de los créditos o préstamos que obtenga ante las diversas Instituciones Acreditantes y asf como en los Fideicomisos “Fondos Guanajuato de Financiamiento” y “Fondos Guanajuato de
Inversidn en Zonas Marginadas. Asi mismo se considera fundamental que se implemente y se aplique un programa de financiamiento dirigido a personas fisicas con actividad empresarial y personas
morales miembros de algin ClUster establecidos en el Estado de Guanajuato, para adquirir la infraestructura productiva en mobiliario y equipo, maquinaria, equipo de transporte {ecolégico
ronsiderando eléctrico, hibrido, gas y conversién a gas), asi como para realizar las adecuaciones fisicas propias para la operacién del negocio, lo cual les permitira contar con mejores condiciones para

afrantar el entorno econdmico y coadyuvar al mejoramiento de la competitividad de las MIPYMES, por lo que se ha establecido el programa denominado “Crédito Empresarial Financiamiento a la
Cadena de Valor de los Cluster de Guanajuato”,

Bajo este contexto, la Administracién Publica Estatal tiene entre sus principales objetivos el promover fa actividad industrial; asl como el apoyo a la comercializacién de los productos industriales en el
mercado nacional e internacional, con el mayor avance tecnolégico, calidad y mejora continua, ante ello, se busca incrementar los mecanismos tendientes a lograr la modernizacién y competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) del estado de Guanajuato.

E LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

de la percepcion de los usuarios en la gestion de las prestaciones correspondientes al Fondo Guanajuato de Inversién en Zonas Marginadas, del programa Crédito Menor, asi como Fondos
to de Financiamiento, del programa Crédito Mayor se reflejé la oportunidad de trabajar en la sistematizacion del tramite, a fin de contar con formatos descargables, para uso y llenado por
arte de los solicitantes de financiamiento (solicitud de crédito de los programas Crédito Menor y Crédito Mayor, logrando con ello un costo econémico social en tiempo para el beneficiario que tiene
que acudir a nuestras oficinas a solicitar la solicitud de crédito financiamiento o apoyo, adicionalmente se establecié lo siguiente:

Crédito Menor:

Se realizard la modificacion a las Reglas de Operacién de Fondo Guanajuato de Inversién en Zonas Marginadas (FOGIM) en el ejercicio 2021, para contar con los formatos descargables.
Cradito Mayor:

Se realizard la modificacion de las Reglas de Operacidn del programa Crédito Mayor del Fideicomiso Fondos Guanajuato de Financiamiento en el ejercicio 2021, para contar con los formatos
descargables.

Fondo de Arranque:

Se realizard la modificacién de las Reglas de Operacién del programa Fondo de Arranque del Fideicomiso Fondos Guanajuato de Financiamiento en el ejercicio 2021, para contar con los formatos
descargables.

IV, E\Pﬁg%quDES




REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

Modificacidn a las Reglas de Operacién que impactan en la prestacién de servicios de alto impacto en
demanda ciudadana de los programas Crédito Menor, Crédito Mayor, Fondo de Arranque e Impulso a
|a Econom/(a "Comerciantes Unidos" .

Financiamiento a través de los programas de crédito Menor
Financiamiento a través de los programas de crédito Mayor
Financiamiento a través del programa Fondo de Arranque

Financiamiento a través del Programa Impulso a la Economfa 'Comerciantes Unidos'

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO 1

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS LE F. INICIO F.TERMINACION
RECHORSAD PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién C.P. José Luls
i 5 1.1 Inlclo al proceso de elaboraclén de Hernéndez
Reglas de Operacién de los P deC
M < R PRe IR Qi las Reglas de Operaclén de los Iélgl'lgs:::orsEgslez 10/08/2021 15/10/2021 Esparza
Cel? Programas de Crédito Menor Subdirector de
Descripclén del Proyecto Lo
Modificar las Reglas de Operacién de los Programas  |1.2 Manifestacién de Impacto
de Crédito Menor con el fin de llevarlas a un nivel 3 |Regulatorlo del programa Crédito Lic. Oscar Ellseo 18110/2021 20/10/2021 Direcclén de
. Menor . Ballesteros Avila MeJora Regulatorla
de atencién.
Formato o sollcitud descargable
1.3 Aprobaclén de las dreas Jurfdicas
TIPO DE PROPUESTA
de la SDES, Procuradurfa Fiscal del Llc. Oscar Ellseo Pl LloES,
Estado y mlembros del Comité Ballesteros Avila ECUEECR Soivaley SRS
B) MODIFICACION y y Comité Técnlco
Técnlco
PROBLEMATICA 1.4 Publicaclén de las Reglas de Secretarla de
Si la opcian es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda Operaclén del programa Crédito Llc. Oscar Eliseo Goblerno Y
Menor en el Perlédico Oficlal del Ballesteros Avlla QSiiiz02: Ll ol Pertédico Oficlal
Goblerno del Estado de Guanajuato del Edo.

OTRA, ;CUAL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificar los trdmites y servicios a los beneficiarios
del programa

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

PROYECTO REGULATORIO 2

PLAN DE ACCION

OTROS
IVIDADES SUST, S| F.INICIO F.TERMINACION
ACT S SUSTANTIVA RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
a Keg C.P. José Luls
Reglas de Operacidn de los Programas de Crédito 2.1Iniclo al proceso de elaboraclén de Lic. Oscar Eliseo Hernandez
Mayor las Reglas de Operaclén del Programa Bal.lesteros Avlla 07/08/2022 14/10/2022 Esparza
Crédito Mayor Subdirector de
Descripclén del Proyecto Crédito
Modificar las Reglas de Operacidén de los Programas é.Z MlatnlfTst:cllén de Impacto g A S
A egulatorlo de los programas de c. Oscar Ellseo recclén de
de Crédlt.o Mayor con el fin de llevarias a un nivel 3 Crédito Mayor. Ballesteros Avlla 124912022 L2022 Mejora Regulatoria
de atencion. Formato o sollcitud descargable.
TIPO DE PROPUESTA 2.3 Aprobaclén de las éreas Juridicas
de |la SDES, Procuradurfa Fiscal del Llc. Oscar Ellseo PN PIES,
13/11/2022 09/12/2022 Procuradurfa Fiscal
Estado y mlembros del Comité Ballesteros Avila Comité Técn!
B) MCDIFICACION Técnlco ygeom o
PROB i 2.4 Publicaclén de las Reglas de Secretarla de
i g Operaclén del programa Crédito Llc. Oscar Ellseo Goblerno Y
Mayor en el Perlédico Oficial del Ballesteros Avlla tig@a022 Zujeehee Periédico Oficlal
—\ OTRA, ;CUAL? Goblerno del Estado de Guanajuato del Edo.
OB A PROP D OR
Simplificar los trémites y servicios a los beneficiarios
del programa




INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

PROYECTO REGULATORIO 3

PLAN

DE ACCION

OTROS '

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién C.P. José Luls
Reglas de Operacion del Programa Fondo de 3.1 Inlclo al proceso de elaboraclén de Lie. Oscar Eliseo Hernéndez
las Reglas de Operaclén del Programa . 15/08/2023 20/10/2023 Esparza
1Que Ballesteros Avila
Fondo de Arranque Subdirector de
Descrlpcidn del Proyecto Crédito
Modificar las Reglas de Operacidn de los Programas ;'2 Mlanlfest:cllén de Impa':to .y e
de Crédito Mayor con el fin de llevarlas a un nivel 3 egulatorlo del programa Fondo de Ic. Oscar Ellseo 23/10/2023 15/11/2023 Direcclén de
) Arranque . Ballesteros Avlla MeJora Regulatorla
de atenci6n. Formato o solicltud descargable.
TIPO DE PROPUESTA o
3.3 Aprobaclén de las &reas Jurfdicas Dir. Juridica SDES,
de la SDES, Procuradurfa Flscal del Llc. Oscar Ellseo
Estado y mlembros del Comité Ballesteros Avlla (Eij20eD i) R
8) MODIFICACION Y y Comité Técnico
Técnico
PROBLEMATICA
Si la opcidn es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda 3.4 Publicacidn de las Reglas de Secretarfa de
Operaclén del programa Fondo de Lic. Oscar Ellseo Goblerno Y
09/12/2023 22/12/2023
OTRA. ;CUAL? Arrangue en el Perlédico Oficlal del Ballesteros Avlla Perliédico Oficlal
b i Goblerno del Estado de Guanajuato del Edo.
OB O DE LA PR A D ORA
Simplificar los tramites y servicios a los beneflciarios
del programa
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
REGULACION MODIFICADA
> [ OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
R PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
Reglas de Operacién del Programa Impulso a la C.P. José Luls
Economla "Comerciantes Unidos" 11 Inielo al proceso da slaboracién de Hernéndez
las Reglas de Operaclé:\ del Programa| Llc. Oscar Eliseo 16/08/2020 20/10/2020 Esparza
Impulso a la Economla "Comerclantes Ballesteros Avila
Unidos" Subdirector de
Crédito
Descripclén del Proyecto
Modificar las Reglas de Operacién del Programa de ;'2 MlanIfTstgcllén de ImpaTto SRS, T,
Impulso a la Economfa "Comerciantes Unidos" con el [moor atorlo del programa Impulso a lajllc. Oscar Ellseo 21/10/2020 171112020 Plraccldn de
- o Economla "Comerclantes Unldos" . Ballesteros Avlla MeJora Regulatorla
fin de llevartas a un nivel 3 de atencién. Formato o solicitud descargable.
de la SDES, Procuradurfa Flscal del Lic. Oscar Ellseo 18/11/2020 09/12/20 ' !
Estado y mlembros del Comité Ballesteros Avlla 2D APl LI LR
B) MODIFICACION y Comité Técnlco
Técnlco
PROBLEMATICA 4.4 Publicaclén de las Reglas de Secretarfa de
4 TR s ! = bk iy Operaclén del programa Impulso a la
St la opcion es OTRO, mencianar cual e fa siguiente celda,
Economia "Comerclantes Unidos” en | =< OScar Ellseo 09/12/2020 30/2/2020  |GoPlemoY

OTRA, ;CUAL?

el Perlédico Oficlal del Goblerno del
Estado de Guanajuato

Ballesteros Avlla

Perlédico Oficlal
del Edo.

Simplificar los trdmites y servicios a los beneflciarlos
del programa

REGULACION MODIFICADA

ANEX!
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS 5

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OIESS
PARTICIPANTES
Nombre del Tradmite o Serviclo
financiamiento a través de los programas de crédito Lic. Oscar Eliseo
5.1 Modlflcaclén de la sollcltud y C.P. José Luls Ballesteros Avlla
Menor
Proceso del trdmite de Crédito Menor, | Herndndez Esparza el P cilaney Gerente de
Descripclén del Proyecto Jidls
T T T T O T T e O S taria d
las Reglas de Operaclén del programa S eeanalee
P . Y . Llc. Oscar Eliseo Goblerno Y
Llevar el tramite a nivel 3 de digitalizacion. Crédito Menor en el Perlédico Oficlal Ballestoros Avila 08/11/2021 19/11/2021 Perisdico Oficial
del Goblerno del Estado de Sl Clde
- T del Edo.
TIPO DE PROPUESTA 5.3 Trémlte administrativo para la
publicaclén de los formatos {solicltud Llc. José Armando Direcclén de
de Crédito Menor) y pasos para Contreras Obregén 2eliiize2 1022004 MeJora Regulatorla
reallzar el tramite en nivel 3
AERO DE INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA REA]
PROBLEMATICA
Si la opcian es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda
NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LINEA.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Poner a disposicion del ciudadano el tramite de
~ "INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
DE ACCIGN

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS 6

Nombre del Tradmlte o Serviclo

OTROS

Financiamiento a través de los programas de crédito
Mayor

Descripclén del Proyecto

Llevar el tramite a nivel 3 de digitalizacién,

TIPO DE PROPUESTA

AERO DE INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA REA

ERIODLTIVIAA T ISR

B fa e idm e OTOO  manstanar ook aim s ainiiimtsn salds

NG SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LINEA.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Llc. Oscar Ellseo
6.1 Modlficacién de la sollcltud y C.P. José Luls Ballesteros Avila
proceso del trémite de Crédlto Mayor | Herndndez Esparza agielicir Ziilolz Gerente de
Juridico
T OO T e T e ST o e
las Reglas de Operaclén del programa Lic. Oscar Eliseo sé;ﬁtea,:z :j(e
Crédlto Mayor en el Perlédico Oficlal ' 1111212022 20/12/2022 )
Ballesteros Avlla Periédico Oficlal
del Gobierno del Estado de
alanaliiato de' EdO
6.3 Tramlte adminlstrativo para la
publicaclén de los formatos (sollcltud Llc. José Armando 09/01/2023 21012023 Dlreccién de

de Crédlto Mayor), y pasos para

reallzar el tramlte en nivel 3

Contreras Obregén

Mejora Regulatorla

OBJETIVO'DE LA PROPU

Poner a disposicidn del ciudadano el tramite de
Crédito Mayor de forma digital.

DICADOR D P O
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS 7

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tradmite o Serviclo
Financiamiento a través del programa Fondo de il Lo itedETeie]s (ol i) o7 C.P. José Luls :;Iacl} Oicac: Ellisve”z
proceso del trémite de Fondo de Sl 1510/2023 23/10/2023 S
Mque_ A Hernéndez Esparza Gerente de
i rranque Juridlco
X F Desaripeldn del Proyecto
L [ ; ™ T T T O T T T T T
A P ) L las Reglas de Operaclén del programa| Llc. Oscar Ellseo 16/11/2023 20/11/20 Goblerno Y
pran efitramite a nivel 3 de digitalizacion, Fondo de Arranque en el Perlédico Ballesteros Avlla i = Periédico Oflclal
OflulaldalGakl JUPS = P P P el el
TIPO DE PROPUESTA 7.3 Trémite adminlstrativo para la /
pubiicaclén de los formatos (solicttud Llc. José Armando 23/11/2023 04112/2023 Dlrecclén de

AERO DE INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA REA]

de Fondo de Arranque), y pasos para

FOUBLTVIA T LM

Biin anrian s ATOO mandznae sl

reallzar el tramite en nivel 3

Contreras Obregén

Mejora Regulatorla

/



NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LINEA.

OBJETIVO DE [[/A PROPUESTA DE MEJORA
Poner a disposicién del ciudadano el tramite de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO |
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS 8
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Trdmite o Serviclo

8.1 Modilflcaclén de la sollcltud y

Financiamiento a través del Programa Impulso ala  |proceso del trémite de Programa

C.P. José Luls

Lic. Oscar Eliseo
Ballesteros Avlla

Impulso a la Economia "Comerclantes | Herndndez Esparza El10/2020 28102070 Gerente de
Descripcién del Proyecto Unldos" Jurfdico

8.2 Publicaclén del Formato dentro de ;

Secretaria de
las Reglas de Operaclén del programa Lle, Oscar Eliseo Goblerno Y
Llevar el tramite a nivel 3 de digitalizacién. Impulso a la Economia "Comerclantes . 09/12/2020 30/12/2020 ,
" ? Ballesteros Avlla Perlédico Oficlal
Unldos" en el Perlédico Oficlal del del Edo
Goblerno del Estado de Guanajuato i
TIPC DE PROPUESTA 1|8.3 Tramtte adminlstrativo para la
publicaclén de los formatos {sollcltud
de Programa Impulso a la Economfa | LIC: J0sé Armando 06/01/2021 22/01/2021 ClretEe

AERO DE INTERACCIONES EN VENTANILLAS PARA REA

"Comerclantes Unidos"}, y pasos para
reallzar el tramite en nivel 3

Contreras Obregén

MeJora Regulatorla

FIUDLEIVIMATICH

Cllnanslan ae NTEN . mandanar #al an le slnlidnnte silde

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LINEA.

OBIETIVODE LA PROPUESTA BEMEIORE

Poner a disposiciéon del ciudadano el trémite de

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

V1. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

= OPINION NO ACEPTADA

LAY O VRRREN T e

el o

&Y S
ghicia GENFIDAG! A B e

Obregdn

EN ELGASO DE NUMERG 2Y 3, EXPLICARELMOTIVO:
p: =7 Y
'..'. ! : ; s '_- ‘\'|_ NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESFONSABLE OFICIAL DE MEES&RE,GUMTOHIA
7 - . - - -
| r ' %

ANEXO 1
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