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I. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO ESTATAL DE CAPACITACION
, |NOMERE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA REGULATORIA | (oo

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: | COORDINADOR DE ASUNTOS JURIDICOS
, |CORREC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICALDEMEIORA || 0

s aric I Al0. of
REGULATORIA: : Fuandiuato.z
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEIORA
. ¥ 1 s

5 REGULATORIA: DEL: abirl 2021 Al dic-21

II. INTRODUCCION

£l Instituto Estatal de Capacitacién (IECA) ofrece un servicio, a saber, el de capacitacian. [ECA se crea como un organismo publico descentralizado de la administracion publica
estatal, con personalldad juridica y patrimanio proplos, identificado mediante las siglas IECA, sectarizado a la Secretarfa de Desarrollo Econdmico Sustentable.

El IECA tiene por objete impartir e impulsar la formacldn para el trabajo en la entidad, propiciando la mejor calidad y vinculacidn de este servicio con el aparato productivo y las
necesidades de desarrolla regional y estatal. Por lo que entre su facultades se encuentra de la atender las demandas de capacitacion en el Estado de Guanajuato,

Entre los principales clientes con que cuenta IECA en el sector privade se tiene a MAZDA, AXIMUS, EVERCAST, AMERICAN AXLE, DENSO MEXICO, REVIEW QUALITY, TOYOTA,
VIMARSA, VOLVO GROUP MEXICO, entre varios mds.

Entre los principales clientes con que cuenta 1ECA en el sector plblico se encuentra cada uno de los Ayuntamientos del Estade, al igual que instituciones como INGUDIS, IMUG,
SEDIF, SDES, SEDESHU, ITESI, ITESS, ITESA, UG, UIW, UVAC, SECTUR, CECYTE GUANAIUATO, CECCEG, CEFERESO, CETAC, CFE, CIDESI, CIIT, FONDO UNIDO, GOBIERNO DEL
ESTADO, STRC, IEE, IGCC, DIRECCION GENERAL DEL TRANSPORTE, INSTITUTO GEMBAKAIZEN, INSTITUTO SAN ANGEL DEL SUR, ISSSTE, PGJ, SDAYR, SABES, SNE, UNIVERSIDAD LA
SALLE BAJIO, UTSMA, entre varios mas.

De igual manera brindamos el servicio de capacitacion a toda la cludadania en general como parte de nuestros clientes,

Asi las cosas, el presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién v la simplificacion del servicio de capacitacién que se ofrece a los
usuarios y demandantes-mencionados lineas arriba.

IIl. DIAGNOSTICO

Ill. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Derivado de |a contingencia sanitaria por el coronavirus se plantea la actualizacién del Lineamiento de Seguridad e Higlene, por encontrarse obsoleto y repetitivo,
En seguimiento a la implementacién del Slsterna de Gestién de Calidad del IECA es necesaric contar con un Manual de Calidad.

11l b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
En la operacién del servicio de capacitacidn se advierte la necesidad de contar con una respuesta mas rapida al cliente respecto de la entrega de propuesta de servicios de capacitacién, por lo
que se propone el desarrallo de un médulo sistematizade que sirva de catdlogo de contenidos temdticos que permita mejorar dicho tiempo de respuesta.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

« Actualizacidn del Lineamiento de Seguridad e Higiene para que se ajuste ala nueva normalidad; |Desarrollar un modulo sistematizado que sirva de catdlogo de contenidos tematicos que permita
v » Elabarar un Manual de Calidad para complementar el Sistema de Gestlén de Calidad del IECA, |mejorar el tiempo de respuesta al cliente respecto de las propuestas de servicios de capacitacion,

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

OTRQS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO FTERMINACION e
Nombre de la Regulacion Teodoro Castro del
;3 Valle adcrito a la Direccion Técnica
Lineamiento de Seguridad e Higiene 1.1. Andlisis. Coordinacion de 01/04/2021 0110572021 Académica
Descripcion del Proyecto Operaciones

ANEXO 1

Pagina 1



Actualizar el Lineamiento de Seguridad e Higiene
TiPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA

Slla opcion ex OTRO, munc!nrinr cual en la gigulente celda.

ES OBSOLETA

1.2. Propuesta.

Tecdoro Castro del
Valle adcrito a la
Coordinacién de

Operaciones

01/05/2021

01/06/2021

Direccion Técnica
Académica,
Directores de

Planteles IECA.

1.3. Observaciones de areas
involucradas.

Teodore Castro del
Valle adcrito a la
Coordinacién de

Operaciones

01/06/2021

01/08/2021

Direccién Técnica
Academica,
Directores de
Planteles |[ECA,
Coordinacion de
Asuntos Juridicos,

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Actualizar el Lineamiento, por encontrarse
obsoleto y repetitivo

1.4. Validacién juridica

José Canchola
Ruiz/Coordinador de
Asuntos Juridicos

01/08/2021

01/09/2021

Coordinacién de
Operaciones,
Direccién Técnico
Académica,
Directores de
Planteles IECA.

INDICADOR D'JE CUMF"LIMIENTO

1.5. Autorizacion.

Junta directiva

01/09/2021

01/12/2021

Coordinacion de
Operacicnes,
Direccién Técnica
Académica,
Direccién de
Vinculacién y
Comunicacién,
Direccion de
Administracién y
Finanzas,
Coordinacién de
Asuntos Juridicos,
Coordinacién de
Informatica y
Telecomunicacion
es.LaSDES yla
DGCFT.

REGULACION MODIFICADA




PROYECTORI®O REGULATORIO

F.TERMINACION

ACTIVI 3 SUSTANTIVAS AESPONSABLE F.INICI
7 DADES SUSTA RESPONSABLE co AR A ANES
Nombre de la Regulacion Ruben Angel
Ag:’“'ia Lef” Comité de Calidad
’ adscrito a la
i 2.1 Elaboracién. 01/05/2021 01/06/2021
Manual de Calidad Direccién de
Descripcién del Proyecto Planteacién y
Evaluacion
2.2 Ob’fev“’;l‘j“’“:s:e dreas Comité de Calidad 01/08/2021 01/08/2021
Elaborar el Manual de Calidad del IECA INVRINETACES:
: | Coordinacién de
| Operaciones,
Direccién Técnica
Académica,
TIPO DE PROPUESTA Direccion de
Vinculacién y
Comunicacién,
Direccion de
2.3 Autorizacién. Junta Directiva 01/08/2021 01/12/2021 Administracién y
Finanzas,

A) CREACION

Coordinacién de
Asuntos Juridicos,
Coordinacién de
Informatica y
Telecomunicacion
es. LaSDES vy la
DGCFT.

PROBLEMATICA.
Siln opcion es OTRO, menclanar cunl en la sigulonte celda.

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Complementar el Sisterna de Gestién de Calidad
del IECA

. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

- PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN'DE ACCION

OTROS
(\Y7 L INICIO . TERMINACI
ared i e ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F | F On PARTICIERTES
Nembre del Tramite o Servicio . : . Direccién de
Direccion Técnica Asministracion y
Capacitacién e a8 ":ﬁf:nrf:c; ; ;::e 01/04/2021 31/05/2021 Finanzas;
1COS. Bl 5n Coordinacién de
Descripcion del Proyecto arren; Operacicnes.
Direccién Técnica Coordinacion de
Desarrollo del médulo de contenidos tematicos Académica / José Informatica y
. tos. ; 1/06/2021 30/06/2021 i
para las propuestas de servicios de capacitacién, 2 TagNde base dedas Antonio Montes GHOBIED Telecomunicacion
Barrén. es.
Loordinacion de
Informética y
Telecomunicaciones Coordinacién de
/ Humberto Carlos Operaciones;
3.3 Desarrollo de modulo y pruebas. | Hernandez Valdez; y 01/07/2021 31/10/2021 Direccién de
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION Direccion Técnica Vinculacion y
DE TRAMITES ¥ SERVICIOS: Académica / José Comunicacién,
: : Antonio Montes
Barron.
PROB Direccién Técnica Coordmgcnén f‘e
aTRa 2 : Académica / José Opaiqciones;
3.3 Difusién y capacitacion, Artonis Mantas 01/11/2021 30/11/2021 Direccién de
Vinculacién
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO, Barrén. INGALAERY.
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Fats s T S e Ty T
| OBJETIVO DE LA F%Eﬁﬂl =

Contar con un mddulo sistematizado que sirva
de catdlogo de contenidos temdticos que
permita mejorar el tiempo de respuesta al

cliente respecto de las propuestas de serviclos

de capacltacion.

" INDICABOR DE CUMPLIMIENTS
i e L

TRAMITE O SERVICIC REDISENADO

Direccién Técnica
Académica / José
Antonio Montes
Barrén.

3.4 Implementacion.

01/12/2021

31/12/2021

Coordinacion de
Informatica y
Telecomunicacion
es; Coordinacion
de Operacicnes;
Direccién de

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEIORA REGULATORIA

VI, RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADQ

OPINIGN ACEPTADA

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA REGULATORIA

SELLO DE

ELISA LOPEZ ALMANZA

JOSE CANCHOLA RUIZ

INSTITUTO ESTATAL D™
CAPACITACION




