Anexo 1
Formulario para la Inscripcién del Programa de Mejora Regulatoria

Versién Attuaheaeion Facha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 01/03/2021
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto de Alfabetizacién y Educacidn Bésica para Adultos
. NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA Victor Hugo Garcia Barrén
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: E
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Director de Planeacién y Enlace Regional
A CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA vhgarcia@guanajuato.gob.mx
REGULATORIA: garcia@guanaluato.gob.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA -
: juni : 5d 2024
5 REGULATORIA: DEL: 23 de junio de 2019 AL: 25 de junio
1. INTRODUCCION

El Instituto de Alfabetizacion y Educacién Bésica para Adultos, cuya misién es ser una instltucién pdblica del Gobierno del Estado de Guanajuato socialmente
reconocida que ofrece servicios educativos de alfabetizacién, primaria y secundaria, con calidad e inclusidn, para jévenes y adultos en rezago educativo,
contribuyendo asl a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la entidad.

El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacién de los tramites y servicios que se aplican a los
usuarios y solicitantes de las prestaciones que se otorgan en esta dependencia.

Este Instituto cuenta con 6 servicios: inscripcién a alfabetizacién avanzada (nivel iniclal), inscripcién a primaria (nivel intermedio) e inscripcién a secundaria
(nivel avanzado), constancia de nivel inicial, certificacién de primaria, certificacién de secundaria, y 1 trédmite: Duplicado de Certificado del Modelo Educativo
para la Vida y el Trabajo, Mevyt.

I1l. DIAGNOSTICO

Il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Durante la pandemina, mensualmente se solicitan en promedio 2 mil 500 trémites y servicios, el efecto que genera esto, es que las personas que solicitan los
servicios educativos tienen la posibilidad de superar la condicién de analfabetismo y/o rezago educativo en la que se encuentran. Estos servicios no generan al
usuario costo alguno, dado que se entrega el material educativo necesario para que cursen el nivel educativo al que se incorporan.

El plazo de respuesta par el proceso de inscripcién es en promedio de 10 dfas habiles y para la certificaciéon un promedio de entre 5 y 10 dias hébiles.

Derivado de esto, se plantea redisefiar los servicios con los que actualmente se cuenta, para facilitar a los beneficiarios el acceso a los servicios educativos.

El servicio de inscripcién de alfabetizacién avanzada {nivel inicial) es nivel 2, los de primaria y secundaria, nivel 3, el de constancia de alfabetizacién avanzada
es nivel 3 y los certificados nivel 4.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Inscripcidn al servicio de "Alfabetizacion Avanzada (nivel inicial)".
2. Inscripcidn al servicio de "Educacion Primaria (nivel intermedio)".
3. Inscripcidn al servicio de "Educacién Secundaria (nivel avanzado)".
4, "Constancia de Alfabetizacién avanzada (nivel inicial)"
5. Certificacién de "Educacion Primaria (nivel intermedio)".
6. Certificacidn de "Educacién Secundaria {nivel avanzado}". 7
Duplicado de Certificado del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo, Mevyt.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Educacion Secundaria (nivel Avanzado)

Inscripcién al servicio de secundaria, 1.1 Analisis de la informacién. DPyEI 01/02/2021 28/02/2021 DCE
Descripcion del Proyecto
Lograr qu'e.los adult?s sean mcorporlados al .2 Ideqtiﬂcar las areas de DPYEI 01/03/2021 31/03/2021 DCE
servicio educativo de secundaria. oportunidad.
B0 DE PROP
1.3 Implementar las mejoras. DPyEI 01/04/2021 30/06/2021 DCE
RAMITE Q SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO I
PROB

BAes | igi 2 1.4 Int I servicio a la

olds 4 ‘niegrare a DPyE! 02107/2021 30/09/2021 SCE

plataforma.
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencién educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés y avance del

adulto.

'i_.OBJEfTWO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de inscripcién al servicio
educativo de secundaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.TERMINACION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO .
PARTICIPANTES
Educacion Secundaria (nivel Avanzado)
Certificacién 2.1 Andlisis de la informacion DPyEI 01/02/2021 28/02/2021 DCE
Descripcion del Proyecto
Entrega de documento'probatono de término def2.2 Iden_tiﬁcar las &reas de DPyEI 0110312021 31/03/2021 DCE
nivel. oportunidad
2.3 Implementar las mejoras DPyEI 01/04/2021 30/06/2021 DCE
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D
i = PROBLEMATICA
(1 C -
el SRR DL 4 \ntegrar el servicio a la plataforma DPyEI 02/07/2021 30/09/2021 SCE

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencién educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés y avance del

adulto.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de certificacién de nivel al
servicio educativo de secundaria.

'_ " INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO




PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Alfabetizacién Avanzada (nivel Inicial)
Inscripcién a los servicios de alfabetizacion,  [3-1 Anélisis de la informacion DPyEI 01/02/2022 31/03/2022 DCE
Descripcion del Proyecto
Lograr que los adultos sean incorporados al  |3.2 Identificar las areas de
servicio educativo de aifabetizacién., oportunidad DEyEI Oi04i2022 Sili05i2022 DCE
. TIPO DE PROPUESTA
3.3 Implementar las mejoras DPYyEI 01/06/2022 31/08/2022 DCE
(SUJETO A CUMPLIMIENTO D
_ PROBLEMATICA
68 OTRO, menclanir cusl an ta sigulente
2 ! 3.4 Integrar el servicio a la plataforma DPyEI! 01/09/2022 30/11/2022 SCE

TIEMPQO DE RESPUESTA MUY LARGO.

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencidn educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés del adulto.

| OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de inscripcion a los
servicios educativos de alfabetizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

E. INICIO

F.TERMINACION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
PARTICIPANTES
Alfabetizacion Avanzada (nivel Inicial)
Constancia 4.1 Andlisis de la informacién DPyEI 01/02/2022 31/03/2022 DCE
Descripcion del Proyecto
Entrega de documento}probatono de término de4.2 ldeqtiﬁcar las areas de DPyEI 01/04/2022 34/05/2022 DCE
nivel. oportunidad
50 DE PROF

4.3 Implementar las mejoras DPyEI 01/06/2022 31/08/2022 DCE

RAMITE Q SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO

MFROB

— 4.4 Integrar el servicio a la plataforma DFyEI 01/09/2022 30/11/2022 SCE

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencién educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés y avance del

adulto.

i OBJETIVO DE'LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de término de nivel al
servicio educativo de alfabetizacién.

" INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

ANEXO 1

Pagina 3



Educacién Primaria (nivel Intermedio)

Inscripcién al servicio de primaria. 5.1 Analisis de la informacion. DPyEI 01/02/2023 31/03/2023 DCE
Descripcién del Proyecto
Lograr que‘ |(’)S adulto§ sean lm.:orp?rados al |52 Ideqtiﬂcar las dreas de DPyEI 03/04/2023 31/05/2023 DCE
servicio educativo de primaria. oportunidad.
MO D FROF
5.3 Implementar las mejoras. DPyEI 01/06/2023 31/08/2023 DCE
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D
PROBLEMA |

Blilalbpe|brleS.OTRO- menclandr cusl o ia s1g 4 Integransiiseniicion la DPYEI 01/09/2023 30/11/2023 SCE

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. plataforma.

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencidn educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés y avance del

adulto.

'OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de inscripcidn al servicio
educativo de primaria.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO

- PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

SIS —— : . e T
. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Educacion Primaria (nivel Intermedio)
Certificacién 6.1 Andlisis de la informacién DPyEI 01/02/2023 31/03/2023 DCE
Descripcion del Proyecto
Entiega de documento‘probatono de término dels 2 Iden.tlﬁcar las areas de DPYEI 03/04/2023 31/0512023 DCE
nivel. oportunidad
TIPO DE PROPUESTA
- 6.3 Implementar las mejoras DPyEIl 01/06/2023 31/08/2023 DCE
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D
(sl PROBLEMATICA
e e N I VT EC 6 4 ntegrar el servicio a la plataforma DPyEI 01/09/2023 30111/2023 SCE

Dentro del servicio ofertado se incluye el
proceso de atencién educativa, el cual varia
mucho dependiendo del interés y avance del

aduito.

'OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Establecer el servicio de certificacién de nivel al
servicio educativo de primaria,

_ INDICADOR DE GUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO CREADO

H PRéYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

iy ~ OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
! I PARTICIPANTES
Duplicado de Certificado del Modelo
Educativo para la Vida y el Trabajo, Mevyt.
Duplicado de Certificado 7.1 Andlisis de la informacién DPyEI 01/02/2024 29/03/2024 DCE
Descripcion del Proyecto
Expedicién de duplicado de documento 7.2 Identificar las areas de ——— AINAPDNIE 21INEIN04 neE




e

[T T e ey e

oportunidad

probatorio de término de nivel.

_ 1IPO DE PROPUESTA
- - 7.3 Implementar las mejoras DPyEI 06/06/2024 30/08/2024 DCE
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO [
al ol s PROBUEMATICA _ o N
LD R B T TR 7 4 Actualizacion del servicio en la DPYEI 0210912024 20/11/2024 SCE
OTRO plataforma

El trdmite migro a realizarse en Iinea.

Ofrecer a las personas heneficiarias la
posibilidad de realizar el tramite en (nea.

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

V1. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Vil. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINIGN NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

o —

e .y N

Karina Miranda Camargo Victor Hugo Garcia Barron
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