Anexo 1
Formulario para la lzasripcion del Programa de Mejora Regulatoria

' Vversion Acluahizacion teche
[PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | . o [
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
| NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEIORA REGULATORIA |1y 1 o1 aez HERNANDEZ
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: | DIRECTOR DS ADMINISTRACION
,_|CORRED ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA e e
REGULATORIA: IUBLO-BORMX
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: : 25/06/2024
B1 rpmmrmie: DEL: 16/04/2021 AL: /06/
I1. INTRODUCCION

Las personas con discapacidad son un grupo de poblacién que tradicionalmente ha sido estigmatizado, rechazado por la sociedad y objeto de maltiples discriminaciones. Tales circunstancias las han colocado en situaciones de|
desventaja y exclusion social, debido, en gran parte, a que su condicién de discapacidad, a juicio de la mayorfa, se aleja de los estdndares considerados *normales”, que califican como diferentes y fas condena a una existencial
vinculada a 13 institucionalizacién, medicacion y sometimiento, propiciando un desconocimiento de sus derechos, el ejercicio de los mismos en desigualdad de condiciones, y violacién o vulneracién constante de ellos.

Lo anterior tiene su origen en las diversas barreras actitudinales, culturales y fisicas que la sociedad impone a las personas con discapacidad, i o inc ientemente, en razén de su ausencia en los distintos escenarios de|
caracter pOblico y privado.

por otra parte, |a situacién de pandemia que se estd viviendo a nivel mundial y nacional ha recluido ain mas a las personas con discapacidad y sobre todo 12 falta de recursos que logren en cierta medida su inclusién social o
relncorporacion a la vida social se ha visto disminuida por las prioridades que se han dado a olrgs sectores sociales, es por esto que nuestro programa de mejora regulatoria nos insta a cambiar la perspectiva de atencion y agilidad de
los servicios orientandolos a una alencion a distancia y liberacion de requisitos para una respuesta mas agil.

£l instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad, responsable en normar y orientar las accwone‘s de rehabilitacion e inclusién social en nuestro Estado presta una atencién al sector de la poblacion que presenta algun
tipo de discapacidad, sea esta transitaria o permanente, estableciendo pardmetros que definan el grado de discapacidad existente, los potenciales remanentes y el nivel de impacto personal, familiar y/o social, en matena de atencion|
Integral a personas con discapacidad, asf como el establecimiento, del objetivo prmmrdla‘l‘ que Fs c:' qm(-udg_ralnpemo de la persona con discapacidad, generar conciencia, capacitacidn y uso racional de los servicios, esto nos plantea
como meta en la suficiencia en los servicios otorgados vy, principalmente, el capital humano en la sensibilizacion en la atencion con calidad y calidez apegados al pratocolo de atencion a personas con discapacidad vigente.
El enfoque a Nuestros programas se concentrara en articular el marco normativo con l0s tramites y servicos alendiendo a 1as recomendaciones de la Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad y su armonizacion
en el dmbito federal y estatal, Facilitar la gestion de prestaciones publicas prioritarias a través de.medios electronicos reducir tiempos de espera y ampliacion del rango de alcance de los servicias, con una actualizacion constante y
permanente de los procesos administrativos para el cumplimiento de metas y PBR.

1Il. DIAGNGSTICO

111, a. DEL MARCO NORMATIVO:

£l Instituto dentro de sus compromisos anuales realiza la alineacion de su marco normativo como son: Reglas de operacion, Lineamientos, con el lin de mantener actualizados a nuestros beneficiarios de los programas y que cuenten
con la certeza juridica de que se les dara respuestas a sus peticiones, Ia publicacian de manuales de procedimientas, actualizacién de manual de servicios, de organizacion, de programas. asl como la alineacién a la convencion sobre|
los derechos de las personas con discapacidad, se armonizan en los tramites y servicios y a la normativa actual, es importante recalcar que el Instituto como madelo nacional en materia de atencién a personas con discapacidad busca
integran sacialmente en todos los dmbitos de la vida a los grupos prioritarios beneficiarios de 16s programas sociales, todo ello a través de la simplificacidn administrativa de los trdmites y servicios que dia con dia gestionan ante los
centros de atencidn Integral del INGUDIS. Una parte sustantiva de los programas sociales es la implementacién de los Lineamientos Administrativos de trabajo social del INGUDIS, que es 13 base para determinar el grado de
vulnerabilidad de las personas beneficiarias, ya que con el cobro diferencial se pretende evitar el cobro indiscriminado, es decir, el establecimiento de cuotas fijas i dela ibilidad émica del usuario, constituyen
una barrera econdmica para el paciente de escasos recursos. Cabe destacar que las cuotas diferenciales Incemiﬁn la atencion temprana y preventiva y son un instrumento de equidad en beneficio de los pacientes de escasos
recursos, asegurando la permanencia de los programas. Se implemenio un protocolo de atencion en todos 1bs centros del Instituto el cual crea las condiciones de atencidn con calidad y calidez para la resolucién de solicitudes|
gestionadas por las pefsonas con discapacidad, este proceso es una gula para el personal de atencidn en primera linea, facilitando la compresién, el trato digno, respeto a derechos humanos, equidad e igualdad de género y
transversalidad, este proceso se suma a la mejora regulatoria en |a satisfaccién de los beneficiarios de 10s tramites y servicios del Instituto.

il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS: :

por un lado, las necesidades sociales evolucionan, se incrementa la demanda de servicios mas agiles y de ficil acceso, pero por el lado del cumplimiento de obligaciones, transparencia y acceso a la informacidn publica y de
administracion de recursos pubiicos, 1a normativa actual limita este ejercicio, es por ello que con la emision de politicas, lineamientos y de ajustes normativos se da una aplicacian mas directa a los recursos piblicos de los programas
en aras de dar una respuesta a las necesidades sociales y cumpliendo con el objeto de I3 Inslitucidn, s por esto que se realizara actualizacién a servicios del INGUDIS y una actualizacion al sistema automatizado de respuestas por|
mensajeria de redes sociales, mediante un BOT el cual aplicara algoritmos de respuestas inmediatas sobre informacion basica de servicios, horarios, requisitos, entre otros esto impactara en todos los tramites y servicios del INGUDIS.
Asi mismo en paralelo se estd trabajando con el drea de informdtica del INGUDIS para integrar los sistemas y portales necesarios (Tecnologia de la Informacion) para lograr la meta planteada

IV. PRIORIDADES
REGULACIONES : TRAMITES Y SERVICIOS




J. Seryicio de Taller de Manejo de Déficit de Atencidn y Prevencion de Recaidas

2. BOT de Respuesta Automatica para Chats de Redes Sociales.

3. Integracion laboral de personas con discapacidad

4. Evaluacion de habilidades y aptitudes para el trabajo para las Personas con Discapacida

5. Consulta Especializada en Rehabilitacion; Audiologia y Foniatrfa; Elaboracion de ortesis;
Estudios de Electrodiagnéstico: Velocidades de Conduccién Nerviosa; Electromiografias;
Potenciales Visuales, Auditivos y Somatosensariales; Timpanometrias; Impedenciometrias;
Emisiones Otoacusticas; y Audiometrias

6. Terapia: Fisica, Ocupacional, de Lenguaje, Robdtica, Hidroterapia, Estimulacién Temprana,
Camara de Estimulacion Multisensorial, Neuroterapia y Psicomotricidad.

7 Internamiento de cuatro meses para la rehabilitacion por el consumo de sustancias adictivas.
8. Cursos, Talleres, Platicas, Conferencias sobre Adicciones y de Salud Mental.

9. Servicio de Taller de Manejo de Déficit de Atencién y Prevencion de Recaidas

10. Terapias Psicolégicas: Individual, Familiar, Grupal y Prevencién de Recaidas para pacientes
que deben de asistir de acuerdo ala cita programada.

11. Terapias Psicolégicas: Individual, Familiar y Grupal.

12. Consulta de optometria y oftalmologia (Servicio de opticay lentes, Estudios especiales de
oftalmologia ,Cirugia ambulatoria de oftalmologia).

13. Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.

1. Lneaminetos nternos de los Centros y areas del Instituto

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESEONIAOLE PARTICIPANTES

PROYECTO 1

Nombre de la Regulacion

1. Lineamientos para la Operacién y
Administracién del Centro de Rehabilitacion Reuniones internas coordinacién del Coordinacién 2024 2024 Coordinacion
POR15. 2. Lineamientos del Centro de Atencién  |centro y coerdinacion operativa Juridica CER
Integral a Jévenes P-0813 anualidad 2021. 3.
Lineamientos para la operacidn del centro de
rehabilitacion visual P-0814, Reglas de operacion,
Tabulador Oficial de Cuotas de Recuperacion

Descripcion del Proyecto

Envio para la autorizaclén de,tés' ; ) )
Hiaitis - Coordinacion 2021 2021 Ninguno

Juridica

Mejora Regulatoria para apertura de servicios

TIPO DE PROPUESTA

Publicacién en el Periodico Oficial del .
Estado Coordinacion 2021 2022 Ninguno
Juridica

B) MODIFICACION
PROBLEMATICA

FALTA DE CLARIDAD
OBJETIVO DE LAPROPUESTA DE MEJORA

Facilidad de lectura para la poblacién en general
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

A BLAN DE ACCION
PROYECTO 2 e

F.TERMINACION ! DIROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio [ [




servicio de Taller de Manejo de Déficit de  |2.1. Convocatoria del taller a mar-21 dic-21
Atencién y Prevencion de Recaldas. desarrollar
Descripcién del Proyecto
: 2.2. Ejecusion del taller dirigido a
Implementadion de c::“:‘ ialleres s rapces maestro y otro para padres con hijos Coordinacion de mar-21 dic-21 Personal medico y
virtd con TDA-H Centro de psicologia
o DE PROPUESTA e} ; » _r
T - ——42 3. Ejecucion del taller dirigido a i -
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL exrasidentes del &rea rasidencial. mar-21 dic-21
TRAMITE O SERVICIO;
5 : PROBLEMATICA
LR s e B B R 2 4. Entrega de constancias digitales — dic-21

gelda,

{de participacion.
OTRO, ¢CUAL?

Digitalizacién.

VO'DE LA PROPUESTADE MEIORA

Actualizacion, con la aplicacién de tecnologias
de la informacion

SINDICADORTE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

FROYECTO 3 o e awn 0“05
S SUS . INICI TERMINACION
ACTIVIDADE: TANTIVAS F. INICIO F.TE NA PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacion
BOT de Respuesta Automatica para Chats de  |3.1 Disefio de base de
5
Redes Sociales. funcionamiento del BOT 2oi0ziauzs Toiamz0
| Descripcion del Proyecto
3.2 Solicitar informacion referente a
Sistema de respuesta aulomatica para atencion 2:)?3:::5‘ S:C:]aasc: Isacgﬁlt::::n::aas
de la ciudadania que solicita informacion de las q
i . L los Centros y areas las cuales
prestaciones de Tramites y Servicios con los que . EeeH o
. prestan Tramites y Servicios para la
cuenta el Instituto. : i
elaboracion del algoritmo de
respuestas del sistema BOT.
TIPO DE PROPUESTA 1.3 Elaborar el algoritmo de
preguntas y respueslas que
A) CREACION intervienen en todos los Tramiles y Coordinacien de
Servicios que presta el INGUDIS.
quep G e Coordinacién de Informatica /
7 PROBLEMATICA Informatica Direccion
& 8jla opclon es OTRO, itfl‘gl;?na' cual an la siguiente 3.4 ngramacié" del BOT con la Administrativa

informacion recibida debidamente
estructurada en base al algoritmo de
atencion disefiado para este fin.

OTRA, (CUAL?

3.5 Realizacion de pruebas de
operacion en las diferentes
plataformas donde sera publicado el
BOT.

Creacion del Sistema BOT

ORBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA | KRRV IIEtl BV NG EISCIN |
BOT, al publico en general, a lraves
de nuestras redes sociales y pagina
Agilizar la atencion del publico en general que Instituciénal.

solicita informacién de nuestros servicios por
medio del Chat de nuestras Redes Sociales.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

Rk ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS
) : PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacion 4.1 Analisis de informacion referente
a los procesos de canalizacién e Coordinacion de
» ; ; integracion laboral de las personas Integracién y ene-21 feb-21
Integracion laboral de personas con discapacidad con discapacidad. Identificar actores, | Agencia laboral
| Descripcion del Proyecto entidades o centros de trabajo

A 2 Mesas de trahain ron las actores



e i el e e ) Direccion
identificados para identificar los Coordinacion de Administrativa:
Acompafiamiento digital procesos de inclusion e identificar Integracion y mar-21 abr-21 B
brn : i Coordinacion de
practicas comunes, de mejora o Agencia laboral .
; ; Informatica
nuevas herramientas para lrabajar
73 TIPC DE PROPUESTA Coordinacion de
4.3 Pilotaje en la implementacion de Integracion,
un sistema interno digital de portal Agencia laboral y may-21 sep-21
de trabajo Coordinacion de
B) MODIFICACION Informatica
e 4.4 D entacion y cierre del Grandinaclon.de
it Ny, Integracién y oct-21 nov-21
proyecto piloto Agencia laboral
COSTOSA Y COMPLEJA SU CUMPLIMIENTO 9
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Que exista comunicacion abierta y directa entre
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
REGULACION MODIFICADA
SEARDE AGCION o
BROYECTO & b LB R AT b o e P g
. INICIO F. 10
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INI TERMINACION PARTICIPANTES
NOMBRE DE TRAMITE O SERVICIO
5;:) Anallsnse c::; |1r|1formacm$ sobrr: el Coordinacién de
Evaluacién de habilidades y aptitudes para el Eap(t:uejrs:gnuia eva?::cﬁ'):ieo pal Integracion y ene-21 abr-21
trabajo para las personas con discapacidad. i
e E x habilidades y aptitudes Agendla laboral
Descripcién del Proyecto
B B ) 5.2 Determinacion de Areas de Coordinacion de
Evaluacion de habilidades y aptitudes para el |Mejora , con ello se revisara que Integracién, Agencia
trabajo para las personas con discapacidad.  |elementos deben trabajarse para el laboral y abr-21 may-21
Sistemnatizacion del proceso de captura logro de la sistematizacion del Coordinacién de
proceso de captura Informatica
TIPO DE PROPUESTA 5.3 Sellevara a cabo la
implementacion del trabajo realizado c
con el area de informatica; mediante Coordfnjacmn de_
; Integracion, Agencia
el sistema desarrollado, o en la \aboral jun-21 jul-21
B) MODIFICACION plataforma de informatica para poder Coordinacign de Direccion de
comenzar la sistematizacion de la ¢ Inclusion Soci
. : Informatica nclusion Social
captura y alimentacion de los datos
en la evaluacion.
PROBLEMATICA
8i la opcion es OTRO, mencianar cual en Ia siguiente .
celda, 5.4 Pilotaje en la generacion de los Coordinacién de
resultados de la evaluacion de Integracion, Agencia
habilidades ya sistematizado, asi laboral y ago-21 sep-21
Ak como la deteccion de posibles areas | Coordinacion de
OTRA, ¢ CUAL? de mejora para correccion. Informatica
de los resultados de las evaluaciones,y la 5.5 Documentacion del proceso y
OBJETIVO DE LA PROBUESTA DE MEJORA NEGTEENNMENENELERTEEYE Coordinacion de
sistematizacion de la captura de Integracion y oct-21 nov-21
Sistemalizar el proceso. informacion generada de las Agencia laboral
evaluaciones.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLA o,
b o ACTIVIDADES SUSTANTIVAS__ -—_l;.I‘ESPONSABLE F I;QICIO F.TERMINACION QTROS
) ) PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
1. Consulta Especializada en Rehabilitacién;
Audiologia y Foniatria
2. Elaboracién de értesis
3. Estudios de Electrodiagndstico: Velocidades 2
o Eonaieian Nemios:' Elegirarisaraftis 6.1 Creacion del expediente clinico Coordinacién 2021 2024 Coordinacién
i o B *|electrénico y agenda electronica informatica CER
Potenciales Visuales, Auditivos y
Somatosensoriales; Timpanometrias;
Impedenciometrias; Emisiones Otoaciisticas; y
Audiometrias




Descripcion del Proyecto

Permitir al usuario tramitar su cita via

Coordinacién

L 6.2 Creaci6n de plataforma para acce 2023 2024
electronica, informatica
¥iPO DE PROPUEST - e
RO DRERQEVESTA 16.3 Puesta en marcha Coordinaclén 2023 2024
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL informatica
-";'PRQ.BI£ ATIGA
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.
FOBIETIVO DE LA PROPUESTA'DE MEJORA|
Facilitar a la persona usuaria el acceso al servicid
7 INBICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
O
e . AR et o s e N R
. ET CION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO ERMINACI PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Terapia: Fisica, Ocupacional, de Lenguaje,
ey drat h < :
Robética, Hidraterapia, Estimulacin Temprana |, | o g de eiminacion Coordinacién CER 2024 2021 Caordinacin
Camara de Estimulacidon Multisensorial, CER
Neuroterapia y Psicomotricidad.
Descripcion del Proyecto
Eliminar servicio 7.2 Eliminacion
| TPODEPROPUESTA
V, ELIMINACION DEL TRAMITE O SERVICIO;
s : ' PROBLEMATICA
TRAMITE O SERVICIO INNECESARIO.
[ OBIETIVODE LA PROPUESTA DE MEJORA !
Evitar confundir al usuario
S L ML AR M C R s R e L e e .
ACTIVIDAD L INIC F.TERMINACION
ES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Internamiento de cuatro meses para la 8.1. Atencion y asesoria de los o
. 5 . ) Coordinacion del .
rehabilitacion por el consumo de sustancias profesionales de la salud de manera Canlr mar-21 dic-21 CECA
adictivas. virtual a tutor y famiiiares.
Descripcion del Proyecto
Actualizacion del nombre completo del tramite/servicio asi |8.2. Comunicaciones con usuarios de
como su nivel de digitalizacion nivel 1. residencia-tutor/familiares como parte Gosrdinacks el Coordinacién de
de los reforzadores positivos a través ocrénam M: mar-21 dic-21 Informatica /
de medios de comunicacion virtuales. eniro Familias
S TIPODE PROPUESTA
B) MODIFICACION
?ROB_%_EM.&T:C&
OTRO, ¢CUAL?
C APROPUESTA DE MEJORA!
Facilitar la comunicacion entre usuarios de
e L SRR I S R R b e AR D S B S S el R B i R
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION ETRGS
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Intituciones de
¢ Gk educacion media
2) Cursos, Talleres, Platicas, Conferencias sobre |91, Mesa de trabajo para la Coordinacion del Marsi dic-21 superior y
Adicciones y de Salud Mental. definicion de temas por ofertar Centro particulares y
Descripcion del Proyecto publicas.
9.2. Promocion y difusion de los Intituciones de
§ X ; . Inuevos servicios por oferar a las . educacion media y
Actualizacion del nombre (ﬂrr‘n;-Jlel-u d?! 1rafmte,"serwcm ast | stituciones educativas del nivel Coordinacion del mar-21 dic-21 superior
como su nivel de digitalizacion nivel 1. i ; = . Centro ;
medio y superior asi como al publico particulares y
en general publicas.

HIPO OEPROPUESTA L

219.3. Promocién y difusion de los

Intituciones de



nuevos servicios por ofertar dentro

Coordinacion del

educacién media y,

COSTOSA Y COMPLEJA SU CUMPLIMIENTO

del modelo de tratamiento integral Cenlro mar-21 dic-21 superior
dirigido a tutor y familiares de particulares y
convivencia del usuario. publicas.

9.4 Otorgar Ic_)s servicios de C_:ursos, Intiluciones de
Talleras.‘PI.ahca& Conferencias o educacion media
sobre ac!\ccwnes ¥ de_ Salud Mental Coordinacion del mar-21 dic-21 suparior

por medios de comunicacion Centro particulares y
virualas, publicas.

DBIETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORAY
Mantener informada y capacitada a la matricula

FINDICADORDE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 10

PLAN DE ACCION

OTROS
F. IN .TERMINACION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE ICIO F PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
5 x i < sz vy Instituciones
Servicio de Taller de MSJDEJO de DE'fIC\t de ;O,L Crljlm.-ocalona del taller a Coorgnafldn del mar-21 dic-21 educativas
Atencién y Prevencion de Recaidas. esarrollar entro publicas
Descripcion del Proyecto
10.2. Ejecucion del taller dirigido a Instituciones
Actualizacion del nombre completo del tramite/servicio asi maestro y otro para padres con hijos Coordinacion del mar-21 dic-21 BdL.lGa.tIVBS
omo su nivel de digitalizacion nivel 1. con TDA-H Centro publicas
ROPUESTA 110.3. _E]ecucudn del laller fjangnﬁ!o a Coordinacion del —— dic-21 i eaticaa
B) MODIFICACION exresidentes del area residencial. Centro bl
T PROBLEMATICA . 10.4. Enlrega de canstancias Coordinacién del mar-21 dic-21 educativas
COSTOSA Y COMPLEJA SU CUMPLIMIENTO  |digitales de participacion. Centro niihlicas

OBJETIVO DE LAPROPUESTA DE MEJORAT

Se requiere una actalizacuion de acuerdo a los
: INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 11 Rt T ———
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.INICIO

N DE ACCION

F.TERMINACION

ROS |
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

11.1. Atencion individual, grupal y
familiar a traves de medios de
comunicacion virtual.

Terapias Psicoldgicas: Individual, Familiar, Grupal
y Prevencion de Recaidas para pacientes que
deben de asistir de acuerdo a la cita programada.
Descripcion del Proyecto

Coordinacion del
Centro

mar-21

dic-21

Coordinacién de
Tecnologias de
la Informacién

INGUDIS

Actualizacion del nombre completo del tramite/servicio asi

B) MODIFICACION

PROBLEMATICAT
OTRO, ¢CUAL?

OHJETIVO BE LA PROPUESTA DE MEJIORA
Agilizar y ofertar atenciones de los usuarios de

GADOR DEGUNPLIMIENTO S
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 12

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
Terapias Psicolégicas: Individual, Familiar y
Grupal.

Descripcion del Proyecto

12.1. Servicio duplicado

baja a cargo de la

Coordinacion de

Calidad y Mejora
Regulatoria.

Direccion
Administracion

Eliminar servicio

"C) DEROGACION

" PROBLEMATICAT
OTRO, i CUAL?

ESTADE MEJORA|




En formato de Diagnosticos de Impacto

T INDICADOR DECUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO ELIMINADO

PROYECTQ 13

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION OTROS

PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

1. Consulta de optometria y oftalmologia
2.Servicio de optica y lentes

3. Estudios especiales de oftalmologia 4.
Cirugia ambulatoria de oftalmologia

Descripcién del Proyecto

13.1. Analisis de framites y servicios
prestados en el centro de
rehabilitacion visual que sean sujetos

a mejorar. 13.2
Simplificacion de tramites y servicios

Elevar el nivel de digitalizacién de trdmites y
servicios con la finalidad de facilitar la gestion
de prestaciones publicas a través de medios
electronicos,

13.3 Revisiar el tramite y servicio
para identificar los requisitos que se
pueden generar o enviar de manera
electrénica a los usuarios

XIIl. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE;

13.3 Generar propuestas de mejora
de acuerdo a todos los elementos
analizados en la elapa anterior y los

tramites y servicios que aplique
segun la naturaleza.

PROBLEMATICA ;
113 opeioi es OTRO, mencianar cual en lasiguiente
LEETES coldn :

EL TRAMITE REQUIERE RENOVARSE CON MUCH
A FRECUENCIA,

13.4 Mejorar el trémite y servicio

jofertado por el Centro de

Rehabilitacion Visual, que son viables
para su digitalizacién al nivel
correspondiente

Coordinacion del
Centro de
Rehabilitacion
Visual

Coordinacion
Jurirdica y
Asesoria Legal

Direccion de
Administracion

dic-21 ene-24
dic-21 ene-24
die-21 ene-24
dic-21 ene-24

Direccion de
Rehabilitacion
Coordinacion de
Calidad

[OBJETIVO OE EAPROPUESTA DE MEJORA |

Llevar a cabo la digitalizacién de los Tramites y
[ VINDICADOR DE CUMPLIMIENTO .
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 14

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
CREDENCIAL NACIONAL PARA PERSONAS CON

14.1 AGILIZAR EL PROCESO DE

COORDINACION

CREDENCIALIZACION EN EL DE INCLUSION A ene-21 sep-24
DISCAPACIDAD ESTADO LA VIDA
Descripcion del Proyecto
14.2 CADA MUNICIPIO PODRA
; ! - CAPTURAR DESDE SUS COORDINACION
Me’:”’ z:’Acl;“{'j'“f‘%',‘ et tdradm'te' MODULOS DE INCLUSIONALA | DE INCLUSION A ene-21 sep-24
creditacién de la Discapacidad. VIDA , LA INFORMACION LA VIDA
REQUERIDA.,
114.3 SE GESTIONARA CON EL DIF
NACIONAL, PARA QUE SE COORDINACION
XIll. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y  |GENEREN MODULOS DE DE INCLUSION A ene-00 sep-24
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE; CAPTURA DE INFORMACION EN LA VIDA
LOS MUNICIPIOS (POR REGION)
Sl e PROBEEMATICA T % DE INCLUSION A
it HEs 72 G AR L. by e b et e 4.4 EXISTEN SOLAME .21 -24
POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION PARA| NTE 4 MODY " VioA e H20
JETIVODE EAPROPUESTADE MEJORAT
14.5 SE REGIONALIZARAN LOS
QUE SE REGIONALICEN MUNICIPIOS CLAVE EN MUNICI'PIOS, Y ASI DEJAR EN
EL ESTADO, PARA QUE POR REGIONES MUNICIPIOS CLAVES, MODULOS s conidi
CAPTUREN LA INFORMACION, LA SUBAN AL |DE CRENAPED PARA QUE AHI SE B
SISTEMA Y QUEDE REGISTRAD LA CONCENTRE LA INFORMACION ~ |COORDINACION
INFORMACIGN DE CADA UNO DE ELLOS DE INCLUSION A
) LA VIDA
NDICADGR DE CUMPLIMIENTO . TR DE INCLUSION A [0 o1 sep-24
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

LA VIDA

Direccién de
Inclusion Social /
DIF Nacional /
46 SMDIF

VI, RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO
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SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMADEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE Dﬁ

(J/OE MEJORA REGULATORIA

3 Lorena Parada de la Rosa




