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SRR Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria
Versién Actuslizacién Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 Marzo 2020,
F-PMR-01
|. DATOS INSTITUCIONALES
1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato (ITESG)
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA | .
2 Licda. Rosa Maria de la Cruz Cordero
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:  |Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
s CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA lero@it d
@itese.edu,
REGULATORIA: rcordero@itesg. edu.mx
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
5 |REGULATORIA: DEL: 26/06/2019 AL: 25/06/2024
11. INTRODUCCION

El ITESG es una Institucién Publica de Educacion Superior que forma parte del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), contribuye en el campo de la ingenieria al desarrolle tecnolégico de I3
region y del pais; dedicado a formar profesionistas competitivos con sentido social y humano. Para ello, el Instituto cuenta con certificacién en calidad y cuidado ambiental, personal docente
calificado, un modelo educativo que atiende las necesidades de los sectores productivo y social; con programas de vinculacion que fortalecen el desarrollo académico, actividades|
complementarias y experiencia profesional que genera en los estudiantes una formacién integral de calidad

El presente Programa de Mejora Regulatoria se establece para

1.- Revisar la regulacion y lineamientos institucionales, a fin de especificar con mayor precision los servicios y trémites institucionales

2.- Llevar al maximo nivel de atencién al usuario (Nivel 4), el trdmite de Admision e Inscripcidn al ITESG, con el objetivo de disminuir los tiempos de espera durante el proceso de Admision ef
Inscripcién a alguna de las carreras con las que cuenta. Facilitando al estudiante su registro a alguna de las carreras que actualmente oferta el ITESG.

1Il. DIAGNOSTICO

. a. DEL MARCO NORMATIVO!
no aplica

Il b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Actualmente el Instituto Tecnolégico Superior de Guanajuato tiene registrado el siguiente tramite de alto impacto, el cual estd considerado en un solo proceso denominado de Admision g
Inscripcion; el cual es recomendable separarlo en dos etapas

*Admision.- inicia con el pre registro en linea del interesado al proceso de admision, implica la realizacién de pago de derechos y entrega de ficha de admision, presentacian del examen de
admisian y/o inscripcién al curse propedéutice, publicacion de resultades del examen de admisian, y en su caso, si el usuario obtiene el punto de pase, |a inscripcion al ler semestre de I3
carrera seleccionada.

sBhscripcién.- implica el registro de los estudiantes regulares y/o de excelencia de nuevo ingreso.

Lo anterier, para tener un mejor servicio al usuario y una mayor eficiencia en las gestiones en ambas etapas para el adecuado ingreso y registro de estudiantes a la matricula de nuestra|
institucion.

El tramite de Admisién e Inscripcion estd actualmente en nivel 3 de digitalizacidn, por lo que el redisefio del mismo, se deberd desarrollar en primera instancia, y llevarle al nivel 4 del trémite en|
las etapas anteriormente desglosadas; exceptuando aquellas actividades en las que se requiera |z presencia fisica del usuario, tal como la presentacién del Examen de Admisidn y/o |a asistencia|
al Curso Propedéutico

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1.Bedisefio del proceso Admision e Inscripcidn.

2.Bejora de los Tramites de Admisién e Inscripcion, del nivel 3 al nivel maximo (Nivel 4) de
digitalizacion, exceptuando aquellas acciones que requieren la presencia fisica del usuario, tales
como |a entrega de documentos requeridos, presentacion del examen de admision y/o

no aplica asistencia al curso propedéutico.

3.Bejora del Tramite de Certificado parcial o total de estudios, del nivel 1 al siguiente nivel de
digitalizacion.

4.Bejora del Tramite de Expedicién de Titulo, del nivel 1 al siguiente nivel de digitalizacion.

V. PROYECTOS
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V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO 1 OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESFONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica
Descripcion del Proyecto
no aplica no aplica

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRA, éCUAL?

no aplica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

no aplica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO 3

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
_— Jefe de Jefe de Depto. De
De Admisién e Inscripcién 3.1- Redisefio del actual Procesode | oo omento de 01/01/2021 31122021 Servicios
Admisién e Inscripcion -
Servicios Escolares Escolares
Descripcién del Proyecto
Revisién y mejora del Proceso de Admisién e b0 G 2 SFVA SFIA
Inseripeidn, a find ioraro reduciend .2.- Gestiones ante la SFylA, para .
nsCrpelon al 'c;' ed'rl'ewm_" " Uc'en_”" identificar al usuario que realiza el | d?ﬂ“g:"\?'ﬁi‘;;‘fsas 01/01/2021 oozt | et g:ra:ﬁg De
tiempos y trasla 0§ el usua'no_a ventanillas pago de derechos por inscripcion. X Send
para realizar los tramites scolares
TIPO DE PROPUESTA 3.3.- Adecuar el Sistema de Control
Escalar ITESG en los modulo de Jefe de Coordinador de
N . |admisién, inscripcién y reinscripcion,  |Departamento de 01/03/2021 15/12/2021 Provectos
XVI. REDISENO D‘E PROCESOS PARA LA GESTION lde| Departamento de Servicios Servicios Escolares Ve
DE TRAMITES Y SERVICIOS; Escolares
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. NO APLICA NG APLICA NG APLICA NG APLICA
OTRO, ¢éCUAL?
Actualizacién del proceso, dividiendo en dos
subprocesos independientes (Admisian, e NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Inscripcion) y consecutivos.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE ME.
Mejorar los tramites, hacerlos mas eficientes y
cumplir en mayor medida con las expectativas |NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
del usuario. Desglose de las actividades de
admision y registro de los estudiantes de primer
ingreso.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
- - NO APLICA NG APLICA NG APLICA NG APLICA
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO
ANEXO 1
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PROYECTO 4

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio SFIA
4.1 .- Gestiones ante la SFylA, para .
‘s " ) - . Subdirector de Jefe de
Admisidn de estudiantes al ITESG Identificar al usuario que realiza el Admén. Y Finanzas 01/01/2021 31/01/2021 Departamento de
pago de derechos por inscripcion. Servicios
Descripcion del Proyecto Escalares
4.2 - Adecuar el Sistema de Control
Descripcién del proceso de admisién de nuevos |Escolar ITESG en los médulo de Jefe de i
estudiante con enfoque a los trémites a realizar Jadmisian, inscripcion y reinscripcién, |Departamento de 01/03/2021 15/12/2021 g:)oordé?::or de
por el usuario del Departamento de Servicios Servicios Escolares ve :
Escolares
TIPO DE PROPUESTA
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DE TRAMITES Y SERVICIOS;
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIVOS.
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJO
Que el usuario obtenga los productos y NO APLICA NO APLICA NG APLICA NO APLICA NO APLICA
resultados del trdmite, sin necesidad de
presentarse fisicamente en ventanilla.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
NO APLICA NG APLICA NO APLICA NO APLICA

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO 5

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
” Jefe de
5.1.- Elaboracién de un instructiva Jefe de Departamento de
Certificado parcial o total de estudios. para la emision de certificado Departamento de 01/03/2021 15/12/2021 pS -
. - - ervicios
total/parcial de estudios. Servicios Escolares E
— scalares
Descripcion del Proyecto
Coordinador de
. L Proyectos.
Actualizar el proceso del trémite y elaborar un |52 - Adecuacién de la pagina web Jefe de Coordinadora de
instructivo de la emisién del Certificado institucional para la publicacion de Departamento de 01/03/2020 15/12/2021 Comunicacion y
total/parcial de estudios requisitos y tarifas. Servicios Escolares Difusién.
Jefe de oficina de
sistemas.
TIPO DE PROPUESTA
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL NO APLICA NO APLICA NG APLICA NO APLICA NO APLICA
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
c. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
NO APLICA NG APLICA NO APLICA NO APLICA

Disminuir tiempos de entrega del producto del
trémite




INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLAN DE ACCION
PROYECTO 6 — — — — o
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION 5
ARTICIPANTES |
Nombre del Tramite o Servicio
6.1- del actual Instructivo Jefe de Jefe de Depto. De
Expedlcién de Titulo "Gestlones para titulacion Departamento de 01/01/2022 15/12/2022 Servicios
i Servicios Escolares Escolares
Descripeion del Proyecto
Coordinader de
Revislén y mejora del Instructivo de trabajo Proyectos
¥ para titulacién prof 1" afin de |62 - Adecuacion de la pagina wab Jefe de Coordinadera de
ored do i Ioldos d i para la ion de Depar de 01/01/2022 16/12/2022 Comunicacion y
mejorarlo reduciendo tiempos y tras ol | o quisitos y tarifas, Servicios Escolaras Difusion.
usuario a ventanillas para realizar los trémites Jefe de oficina de
TIPO DE PROPUESTA
XVI. REDISERO DE PROCESOS PARA LA GESTION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DE TRAMITES Y SERVICIOS;
PROBLEMATICA
S11a opeldn es OTRO, menalanac cual en la sigulente
— NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.
NU APLICA NO APLICA NU AFLICA NU AFLICA NO APLICA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Disminuir tiempo de stencién del trémite y NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
optimizar actividades.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
TRAMITE O SERVICIO REDISERADO

V|. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VI RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADC

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBERE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

\
\ e M N firmado electrénicamente
~ N N . A |
[} e 0l L
\’hidq:&&ﬁwm ~ Ing. Ernesto Ibarra Rodriguez Licda, Rosa Marla de la Cruz Cordero
A e —
- B

ANEXO 1

Péglna §



AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

Anexo 1_PMR_ITESG actualizacion_14-abr-2021.pdf

912436ECA2F693359A8275920BDAC5275F195E75C32ECFF202DC1B50C0F7A252

Usuario:

Nombre: ROBERTO ARISTEO CONTRERAS ZARATE
Ntimero de serie: 740C

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: FELIX VALENCIA ROCHA
Niimero de serie: 67F5

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: AIDE ALEJANDRA MURILLO MORENO
Niimero de serie: 61C1

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: JUAN ALONSO ROCHA VALADEZ
Ntimero de serie: 685F

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: ERNESTO IBARRA RODRIGUEZ
Niimero de serie: 6783

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 16/04/2021 10:08:48(UTC:20210416150848Z)

Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

Motivo: "En términos de lo previsto por los articulos 65 fraccién IX incisos ¢) y d) de la
Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal
2021; 1 fracciones I y 11, 2 fraccién Iy VI, 8 y 26 de la Ley sobre el uso de Medios
Electrénicos y Firma Electrénica para el Estado de Guanajuato y sus Municipios; 3 y 22
del Reglamento sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica en el Poder
Ejecutivo del estado de Guanajuato; por lo anterior, el documento y la notificacién que se
remite a través de correo electrénico, se privilegia la firma electrénica certificada, en
lugar de hacerlo a través de medios impresos™.

OCSP:

Fecha: 16/04/2021 10:08:53(UTC:20210416150853Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Niimero de serie: 6783

TSP:

Fecha: 16/04/2021 10:08:5
Nombre del respondedor:
Emisor del respondedor: A
Economia

Secuencia: 637541645332799
Datos estampillados: Wip6KOF2RI6W Vdre TRKTWIscWICZWk3TTQOPQ==

UTC20210416150853.2799Z)
antage Security PSC Estampado de Tiempo 1
idad Oeru'ficadiRaiz Segunda de Secretaria de

Usuario:

Nombre: ROSA MA. DEL SOCORRO DE LA CRUZ
CORDERO

Niimero de serie: 66A0

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 16/04/2021 11:35:06(UTC:20210416163506Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 16/04/2021 11:35:11(UTC:20210416163511Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO
Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del

TSP:

Fecha: 16/04/2021 11:35:12(UTC20210416163512.0063Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de




Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversiéony  [Economia
Administracién Secuencia: 637541697120063301

Emisor del respondedor: AUTORIDAD Datos estampillados: a2tWT1FzSjVYamFld2dKZ2JXcUcwVmx0Z1J3PQ==
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y

ADMINISTRACION

Niimero de serie: 66A0
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