Anexo 1
Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

Versién Actualizacién Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 2. DEFINITIVO I 2 2 Marz0 2020.
F-PMR-01
|. DATOS INSTITUCIONALES

1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincén

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJIORA REGULATORIA , ,
2 Isai Gonzélez Gaona

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:  |Subdirector de Planeacién y Vinculacion
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA isai.gg@purisima.techm.mx

REGULATORIA: BEED e

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
5 REGULATORIA: DEL: 26/06/2019 AL: 25/06/2024

II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincén (ITSPR) es una institucién educativa de nivel superior que pertenece al Tecnolégico Nacional de México
(TecNM) ubicada en Blvd. del Valle 2301, colonia Guardarrayas en el municipio de Purisima del rincén.

La misién del ITSPR es ofertar servicios educativos, cientificos y tecnoldgicos de calidad para formar profesionales integros que contribuyan al desarrollo
sustentable de la sociedad. El ITSPR es una institucién con 5 afios de antigliedad, inicié sus actividades el 3 de septiembre de 2007 como extensién del Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI). Arranca con dos carreras y una matricula de 71 estudiantes: 42 de Licenciatura en Informatica y 29 de Ingenierfa
Industrial. Con la consolidacién de la Institucidn, siete afios después, se concreta su desincorporacién del ITESI mediante el Decreto de Creacién niimero 90, de
fecha 19 de noviembre de 2014, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato; a partir de esa fecha inicia actividades como Instituto
Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincén. Actualmente el ITSPR cuenta con méas de 1900 estudiantes inscritos.

El presente Programa de Mejora Regulatoria (PMR) tiene como objetivo revisar, crear y publicar la normativa necesaria para facilitar los tramites y servicios
relacionados con el servicio educativo de nivel superior, dirigidos a la comunidad tecnoldgica, segun los lineamientos Académico — Administrativos del TecNM.

11l. DIAGNOSTICO

DEL MARCO NORMATIVO:

Con apego al Decreto Gubernativo NUmero 90, mediante el cual, se crea el Organismo Publico Descentralizado denominado 'Instituto Tecnolégico Superior de
Purisima del Rincén, se determina la necesidad de crear y publicar los reglamentos necesarios que regulen las actividades descritas en el Manual de Lineamientos
Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México. Dicho manual describe los tramites y servicios que debe realizar el estudiante inscrito en el ITSPR
durante su trayectoria académica, asi como el de aspirantes de instituciones de educacién media superior o superior pertenecientes o no al sistema TecNM.
Prioritariamente se trabajara en el reglamento de estudiantes que contendrd informacion sobre las actividades del estudiante inscrito asi como de los aspirantes
(particular) que aspiran pertenecer al sistema TecNM.

DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Se identifica la necesidad de atender los tramites ubicados en el nivel tres de digitalizacion. Actualmente el ITSPR no cuenta con ningun tramite en niveles
inferiores al tres por tal motivo la atencién del presente se enfocard en alcanzar el nivel 4 de los trdmites con mayor puntaje alcanzado segun el diagndstico de
tramites de alto impacto.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
TNSCripcion Inicial a licenciatura. semestral

Expedicidn de Titulo.

Curso propedéutico de licenciatura.

Equivalencia de estudios de educacion superior.

Curso de verano (costo por materia).

Certificado parcial o total de estudios.

Examen Especial.

Curso TOEFL para alumnos (costo mensual).

Elaboracién de constancias de estudio o reconocimiento de firmas.

1. Reglamento de estudiantes (regulacion interna y externa que considera al particular o
aspirantes).
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
1.1 Atencién de observaciones y
daci ibi di
1. Reglamento de estudiantes (regulacién interna ;Zﬁ%n;:t'; r:::r;eesl::m a::dtis por medio Jefatura de
y externa que considera al particular o . . p Departamento 15/02/2021 30/06/2021
) Regulatorio Preliminar del S
aspirantes). Juridico.
anteproyecto Reglamento de
Estudiantes del ITSPR.
Descripcion del Proyecto
Planeacion regulatoria para fortalecer marco . . i Jefatura de . ”
normativo del ITSPR del actuar de los aspirantes 1.2 Visto Bueno de la Direccion Departamento 30/06/2021 13/09/2021 Direccién General
. General. - del ITSPR.
y estudiantes. Juridico.
TIPO DE PROPUESTA . Jefatura de N
' En?e\éltijg ZZfFT"S‘é,eR'a H. Junta Departamento 13/09/2021 1211212021 |1 d”;tﬁrgg;"t"’a
A) CREACION ' Juridico. ’
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente ) . Jefatura de
celda. 14 Visto bueno de la Secretaria de Departamento 12/12/2021 25/04/2022 SEG.
Educacién de Guanajuato (SEG). Juridico
EXISTE UN VACIO REGULATORIO
) - Jefatura de
1.5 Visto bueno del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) DeparFa_mento 25/04/2022 25/06/2022 TecNM.
Juridico.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
1.6 Realizar Manifestacion de Jefatura de
) - Departamento 25/06/2022 25/09/2022
. Impacto Regulatorio. -
Crear y publicar Reglamento Juridico.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 1.7 Proceso de publicacion de Jefatura de
- ré lamento P Departamento 25/09/2022 14/12/2022
REGULACION CREADA 9 ' Juridico.

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 1.1 Analisis del procedimiento del
1. Inscripcién inicial a licenciatura tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina 15/02/2021 30/04/2021
implicadas para identificacion de de Calidad
Descripcion del Proyecto areas de oportunidad.
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacion a 1.2 Planificacién de acciones para la Jefatura de Oficina
) atencion de areas de oportunidad con X 30/04/2021 30/06/2021
nivel 4. : ) de Calidad
equipo de trabajo.
Lol biE L= 1.3 Implementacion de acciones para Jefatura de Oficina
V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE la atencion de areas de oportunidad 30/06/2021 30/09/2021

O SERVICIO;

con equipo de trabajo.

de Calidad

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente
(IR

enndinin An Al nAartal AA TrAmitac

1.4 Actualizacion del tramite o

Jefatura de Oficina

2a2Nn/inannn4

192/19/97ND1




DCI VILIU Gil GI pUILdl UG 11alliiteD y

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA |Servicios de Guanajuato.
PRESENTARLO.

[SIVVETPAVray] 1o 1zieven

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

DADE . TE
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 2.1 Analisis del procedimiento del
L ) tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina
2. Expedicién de Titulo. implicadas para identificacion de de Calidad 15/02/2022 30/04/2022
Descripcién del Proyecto areas de oportunidad.
L L e 2.2 Planificacién de acciones para la .
Reduccin de pasos del tramite y digitalizacion a o e areas de oportunidad con | Jefatura de Oficina 30/04/2022 30/06/2022
nivel 4. : . de Calidad
equipo de trabajo.
TIPO DE PROPUESTA 2.3 Implementacion de acciones para .
- la atencion de dreas de oportunidad | Yefatura de Oficina 30/06/2022 30/09/2022
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE :oi Z”E‘f’; dz ?r::a?'o € oportunida de Calidad
0 SERVICIO; qui Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente 2.4 Actualizacion del tramite o .
celda: servicio en el portal de Tramites y Jefatura de Oficina 30/09/2022 12/12/2022

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite .

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

DADE . TE
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 3.1 Analisis del procedimiento del
. . . tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina
3. Curso propedéutico de licenciatura. implicadas para identificacion de de Calidad 15/02/2023 30/04/2023
Descripcién del Proyecto areas de oportunidad.
L L e 3.2 Planificacién de acciones para la .
Reduccién de pasos dejl tramite y digitalizacién a atencion de areas de oportunidad con Jefatura dg Oficina 30/04/2023 30/06/2023
nivel 4. : . de Calidad
equipo de trabajo.
TIPO DE PROPUESTA 3.3 Implementacion de acciones para .
‘ la atencion de areas de oportunidad | Yefatura de Oficina 30/06/2023 30/09/2023
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE :oi Z”E‘f’; dz ?r::a?'o € oportunida de Calidad
0 SERVICIO; qui Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente 3.4 Actualizacion del tramite o .
i servicio en el portal de Tramites y | Jefatura de Oficina 30/09/2023 12/11/2023

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE ACCION




OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
4.1 Anélisis del procedimiento del
4. Equivalencia de esthdlos de educacién Fram.lte o serwcu? conlareals, Jefatura dg Oficina 15/02/2024 30/03/2024
superior. implicadas para identificacion de de Calidad
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacion a 4.2 Planificacion de acciones para la Jefatura de Oficina
) atencion de areas de oportunidad con X 30/03/2024 30/05/2024
nivel 4. . ) de Calidad
equipo de trabajo.
Lol biE L= 4.3 Implementacion de acciones para Jefatura de Oficina
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE :f‘o:tznz'f’; 32 f‘r;e:;:e oportunidad de Calidad 30/05/2024 30/06/2024
0 SERVICIO; uip Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, rr::eer;‘;:lac-)nar cual en la siguiente 4.4 Actualizacion del tramite o Jofatura de Oficina
servicio en el portal de Tramites y 30/05/2024 30/06/2024

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
5.1 Andlisis del procedimiento del
5. Curso de verano (costo por materia). Fram.lte 0 serviclo con areas Jefatura de. Oficina 15/02/2021 30/04/2021
implicadas para identificacion de de Calidad
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacion a 5.2 Planificacion de acciones para la Jefatura de Oficina
) atencion de areas de oportunidad con X 30/04/2021 30/06/2021
nivel 4. : ) de Calidad
equipo de trabajo.
Lol biE L= 5.3 Implementacion de acciones para Jefatura de Oficina
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE :f‘o:tznz'f’; 32 f‘r;e:;:e oportunidad de Calidad 30/06/2021 30/0972021
0 SERVICIO; uip vo-
PROBLEMATICA
Sil i6n es OTRO, i I en la siguient o .
FOREICRES mceer,';:_marcua W 5 4 Actualizacion del tramite o Jefatura de Oficina
servicio en el portal de Tramites y 30/09/2021 12/12/2021

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
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TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
6.1 Analisis del procedimiento del
. . . tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina
6. Certificado parcial o total de estudios. implicadas para identificacion de de Calidad 15/02/2022 30/04/2022
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacién a 6.2 Planificacién de acciones para la Jefatura de Oficina
. atencion de areas de oportunidad con : 30/04/2022 30/06/2022
nivel 4. : ) de Calidad
equipo de trabajo.
LA DiE e LS 6.3 Implementacién de acciones para Jefatura de Oficina
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE 'c'“‘o"r’]‘tgnz'fg 32 f:;;:e oportunidad de Calidad 30/06/2022 30/09/2022
0 SERVICIO; quip Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, rr::eerI\;iar.)nar cual en la siguiente 6.4 Actualizacion del tramite o Jefatura do Ofidina
servicio en el portal de Tramites y ur o 30/09/2022 12/12/2022

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
7.1 Anadlisis del procedimiento del
) tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina
7. Examen Especial. implicadas para identificacion de de Calidad 15/02/2023 30/04/2023
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacién a 7.2 Planificacién de acciones para [a Jefatura de Oficina
. atencion de areas de oportunidad con : 30/04/2023 30/06/2023
nivel 4. : ) de Calidad
equipo de trabajo.
LA DiE e LS 7.3 Implementacién de acciones para Jefatura de Oficina
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE 'c'“‘o"r’]‘tgnz'fg 32 f:;;:e oportunidad de Calidad 30/06/2023 30/09/2023
0 SERVICIO; quip Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente . ., L.
celda. 7.4 Actualizacién del tramite o .
- L Jefatura de Oficina
servicio en el portal de Tramites y 30/09/2023 12/11/2023

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
8.1 Analisis del procedimiento del
tramite o servicio con areas Jefatura de Oficina
8. Curso TOEFL para alumnos (costo mensual). implicadas para identificacion de de Calidad 15/02/2024 30/03/2024
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacién a 8.2 Planificacién de acciones para la Jefatura de Oficina
. atencion de areas de oportunidad con : 30/03/2024 30/05/2024
nivel 4. . . de Calidad
equipo de trabajo.
LA DiE e LS 8.3 Implementacién de acciones para Jefatura de Oficina
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE 'cao"r’]‘tinz'fg gz f:;‘;:e oportunidad de Calidad 30/05/2024 30/06/2024
0 SERVICIO; quip Io-
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, rr::eer;::?nar cual en la siguiente 8.4 Actualizacién del tramite o Jefatura do Ofidina
servicio en el portal de Tramites y 30/05/2024 30/06/2024

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

Servicios de Guanajuato.

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
9.1 Anadlisis del procedimiento del
9. Elaboracién d? c?nstanC|a§ de estudio o Fram_|te 0 servicio con areas Jefatura dg Oficina 15/02/2023 30/04/2023
reconocimiento de firmas. implicadas para identificacion de de Calidad
areas de oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reduccién de pasos del tramite y digitalizacién a 9.2 Planificacién de acciones para [a Jefatura de Oficina
. atencion de areas de oportunidad con : 30/04/2023 30/06/2023
nivel 4. : ) de Calidad
equipo de trabajo.
LA DiE e LS 9.3 Implementacién de acciones para Jefatura de Oficina
la atencion de areas de oportunidad 30/06/2023 30/09/2023

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE
O SERVICIO;

con equipo de trabajo.

de Calidad

PROBLEMATICA

Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la siguiente
celda.

9.4 Actualizacién del tramite o

eaniinin an al nartal Aa Tramitac v

Jefatura de Oficina
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HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

DI VILIU Il GI pUILal UG 11alliiGD y

Servicios de Guanajuato.

[SIVRVE TPV (PR R TPAVPAN]

de Calidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reducir los pasos del tramite y alcanzar el nivel
4 de digitalizacién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

1. Atencidn a la transicion digital de los tramites que se

3. Prioritariamente mejorar los tramites que se encuent
4. Implementacién de acciones de simplificacion a los tr:
5. Fecha para cierre de proyectos en noviembre para el

encuentran en Nivel 1 de Digitalizacion.

2. Implementar acciones de Simplificacion Administrativa a los trémites de mayor impacto.

ran en nivel 2 y 3 de digitalizacion.
amites Inscripcion Inicial a Licenciaturas (semestral) y Expedicion de Titulo.
afio 2023 y junio para el cierre global 2024.

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

Aceptadas las recomendaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

yra d¢l Socorro Vallejo Mora Isai Gonzélez Gaona




