Anexo 1 .
Formulario para la Inscripcién del Programa de Mejora Regulatoria

Versidn Actualizacidn Fecha
[PROGRAMA DE MEIORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | 2 > p——
F-PMR-01
. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SALVATIERRA
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA |
JOSE ALEJANDRO MENDEZ 0
2| DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: NOR TRE
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:  |SUBDIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION
, |CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA simendes@itess.edim
REGULATORIA: 2:E0U.
o |PERIODO DE IMPLEMENTACIGN DEL PROGRAMA DE MEJORA DL, oot L T rors
REGULATORIA: : : Junio
1l INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico Supertor de Salvatierra, cuya funcidn es el de garantizar la prestacién de servicios a estudiantes de nivel Superior, Ef presente programa
corresponde a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacion de los trémites y servicios que realizan los estudiantes de |a institucion, asf
como a la ciudadanfa en General,

La mision del Instituto es Formar profesionistas competentes en ciencia y tecnologfa, con liderazgo social y sentido humano. comprometidos con el desarrollo
econdmico, social, cultural y con la sustentabilidad del pafs.

La visidn Al 2024 el Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra es una institucién de educacién superior tecnoldgica de vanguardia, con reconocimiento por el
destacado desempefio de sus egresados y por su capacidad innovadora en la generacién y aplicacién de conocimientos.

Los valores institucionales son: El ser humano, el espiritu de servicio, el liderazgo, el trabajo en equipo, la calidad v el alto desempefio

Il. DIAGNOSTICO

ll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Con apego a lo establecido en el Decreto Gubernativo nimero 118 en su articulo 4 fraccidn VIl vy 15, fraccién Il del 31 de julio de 2009, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 21 de agosto de 2008.

Il b, DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

EXPEDICION DEL TITULO

CERTIFICADO TOTAL O PARCIAL DE ESTUDIOS

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES A PRIMER SEMESTRE

REINSCRIPCION A PARTIR DEL SEGUNDO SEMESTRE Y HASTA CONCLUIR SUS ESTUDIOS

INSCRIPCION EXTEMPORANEA A LICENCIATURA SEMESTRAL

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

IV, PRIORIDADES
REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Expedicién del titulo
2, Certificado total o parcial de estudios
3. Inscripcidn de estudiantes a primer semestre

Acuerdo 06.11,20.A.06 de la Cuadragésima Quinta Sesién de |a H, Junta Directiva del Itess del 6 de 4. Reinscripcién a partir del segundo semestre y hasta concluir sus estudios
noviembre del 2020 donde se autorizan tarifas de trdmites en 2021. S. Inscripcidn extemporénea a licenciatura semestral
Para el 2022, 2023 y 2024 los acuerdos donde se autorizan las tarifas para el afio correspondiente. 6. Constancia de estudios

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION
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ACTIVIDADES

USTANTIVAS

FTERMINACION

Nombre de ta Regulacion

1. Mesas de trabajo con STRC

2, Preparar acuerdo para publicacion en

Acuerdo 06.11.20.A.06 de la Cuadragésima periédico oficial del Estado de Guanajuato

Quinta Sesién de la H. Junta Directiva del Itess
del 8 de noviembre del 2020. Incluye tarifas
aprobadas para el 2021 de
1. Expedicion del titulo
2. Certificado total o parcial de estudios
3. Inscripcién de estudiantes a primer semestre
4. Reinscripcion a partir del segundo semestre y
hasta concluir sus estudios
5. Inscripcién extemporanea a licenciatura
semestral
6. Constancia de estudios

3. Dictaminacién STRC

4. Publicacion en el periédico oficial del
Estado de Guanajuato del acuerdo
06.11.20.A.06 de la H. Junta Directiva

Descripcidn del Proyecto

Vinculacion
subdireccion de

Sub cién de
Planeacion y
Vincutacion

Subdireccion de
Planeacion y
Vinculacién

03/02/2071

12/02/2021

22/02//12021

Dz/02/2021

1902/

156/03/2021

anersl

Abogado general

Publicar acuerdo en el periddico oficial del Estado
de Guanajuato

A) CREACION

=

OTRA, ¢CUAL?

[ No se encuentra publicada, pues incluye las

tarifas de los’trémites ofertados

Publicar acuerdo donde la h. Junta Directiva
aprueba las tarifas de tramites ofertados

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FINICIC

FTERMINACION

Nombre de la Regulacion 1. Mesas de trabajo con STRC

2. Preparar acuerdo para publicaciéon en
periodico oficial del Estado de Guanajuato

3. Dictaminacion STRC

Acuerdo de la Cuadragésima novena Sesién de
la H. Junta Directiva del ltess del 5 de noviembre
del 2021 . Incluye tarifas aprobadas para el 2022
de
1. Expedicién del titulo
2. Certificado total o parcial de estudios
3. Inscripcidn de estudiantes a primer semestre 4, Publicacién en el periddico oficial del
4. Reinscripcion a partir del segundo semestre y  Estado de Guanajuato del acuerdo de la H.
hasta concluir sus estudios Junta Directiva donde aprueban las tarifas
5. Inscripcion extemporanea a licenciatura de trédmites para el 2022
semestral
6. Constancia de estudios

Subdireccién de
Planeactdn y
Subdireccion de
Blaneacion y
Subdireccién de

Planeacion y

Subdireccion de
Planeaciény
Vinculacion

10/01/2022
16/01/2022

23/01/2022

30/01/2022

06/02/2022

Contacto en ST

Abogado general




Descripeion del Proyecio

Publicar acuerdo en el periddico oficial del Estado
de Guanajuato

CREACION
- T

OTRA, ¢CUAL?

No se encuentra publicada, pues incluye las
los tramites ofertados

Publicar acuerdo donde la h. Junta Directiva

aprueba las tarifas de tramites ofertados

ACTIVIDADES SUSTANTE

FONSABLE

FOANICIO

FUTERMINACION

Ph

Nombre de la Regulacién 1. Mesas de trabajo con STRC

2. Preparar acuerdo para publicacion en
periddico oficial del Estado de Guanajuato

Acuerdo de la Quincuagésima tercera Sesion de 3. Dictaminacién STRC

la H. Junta Directiva del ltess del 2022 . Incluye
tarifas aprobadas para el 2023 de
1. Expedicion del titulo
2. Certificado total o parcial de estudios
3. Inscripcién de estudiantes a primer semestre 4. Publicacién en el periédico oficial del
4, Reinscripcion a partir del segundo semestre y Est:exdo de Guanajuato del acuerdo de fa H.

hasta concluir sus estudios o )
S . . ' Junta Directiva donde aprueban las tarifas
5. Inscripcién extemporanea a licenciatura o
de tramites para el 2023

semestral
6. Constancia de estudios

Descripeién del Proyecto

Subdireccidn de
Planeacion v
subdireccién de

Planeacion y

Subdireccion de
Planeaciény
Vinculacion

10/01/2023
16/01/2023

23/01/2023

30/01/2023

15012028
20/01/2023

28/01/2023

06/02/2023

Abopzao 2

Contacto en

Abogado general

Publicar acuerdo en el periddico oficial del Estado
de Guanajuato

A) CREACION

OTRA, CUAL?

No se encuentra publicada, pues incluye las
tarifas de los tramites ofertados

Publicar acuerdo donde la h. Junta Directiva
aprueba las tarifas de tramites ofertados

REGULACION CREADA

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

1. Mesas de trabajo con STRC

Nombre de la Regulacion

ANEXO 1

Pagina 3



2. Preparar acuerdo para publicacion en
periédico oficial del Estado de Guanajuato

3. Dictaminacion STRC

Acuerdo de la Quincuagésima séptima Sesién de
la H. Junta Directiva del ltess del 2023 . Incluye
tarifas aprobadas para el 2024 de
1. Expedicion del titulo
2. Certificado total o parcial de estudios
3. Inscripcién de estudiantes a primer semestre

4. Reinscripcion a partir del segundo semestre y 4. Publicacion en el periddico oficial del Subdireccién de

hasta concluir sus estudios Estado de Guanajuato del acuerdo de la H. Planeacién
5. Inscripcién extemporanea a licenciatura Junta Directiva donde aprueban las tarifas Vinculacié Y
semestral de tramites para el 2024 inculacion

6. Constancia de estudios

Descripcion del Proyecto

16/01/2024

23082044

30/01/2024

28/01/2024

06/02/2024

Abogado general

Publicar acuerdo en el periddico oficial del Estado
de Guanajuato

A) CREACION

=

OTRA, (CUAL?

[ No se encuentra publicada, pues incluye las
tarifas de los tramites ofertados

Publicar acuerdo donde la h. Junta Directiva
aprueba las tarifas de tramites ofertados

REGULACION CREADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
/ )
Hombyre dal Tramite o !
1.1 Identificar elementos para transitar del Departamento de Subdireccion de
Expedicidn del titulo nivel 3 al 4 de digitalizacion serv,?cios escolares 15/03/2021 30/03/2021 Planeacién y
Vinculacion
[aecripeion del Proyecto
. Subdireccién de
' . o i 1.2 Desarrollar los médulos en el sistema de »
Transitar al nivel 3 le alizacion d .
ransitar af nivel p:;'i @ digitalizacion del | o) escolar faltantes para lograr el nivel Desarroliador dol | 16/04/2021 30/06/2021 C:igﬁ;f;g;’;
ceso IPRTINT] L.
4 de digitalizacion sistema departamento de
Subdireccion de
1.3 Implementar las pruebas para pasar al Planeacién y
- - - nivel 4 de digitalizacién Desarrollador del ~ |01/07/2021 8010772021 Vinculacion y
JJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER sistema departamento de
SRR T e
Planeacion y
1.4 Difundir entre los usuarios la 15/08/2021 30/09/2021 Vinculacion y
implementacion del nivel 4 de digitalizacién Departamento de departamento de
OTRO, LCUALY servicios escolares serV|IC|os
Subdireccion de
Condiciones actuales obligan a realizar el |1.5 implementar la digitalizacion del nivel 4 Planeacién y
L 15//10/2021 30/10/2021 ) .
tramite 100% en linea del tramite Departamento de Vinculacion y
servicios escolares depariamento de
CUUUTeCTTOT ue |
. " . Planeacién
1.6 Evaluar la implementacidn del nivel de | _ 01/11/2021 30/11/2021 \/innulanién}:/




Realizar al 100% el trémite de forma digital

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

digitalizacion Departamento de
servicios escolares

eondning

il

departamento de

Subdireccion de

11.7 Realizar el cambio de nivel en el Planeacién y

Catalogo de Tramites y Servicios Vinculacién y
departamento de

01/12/2021

15/12/2021

abogado
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OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS R SABLE F.INICIO TERMINACION
DE NTIVA RESPONSABLE | FTERMINACH PARTICIPANTES
vicio 2.1 Identificar elementos para transitar del ) »
nivel 1 al 4 de digitalizacion Departamento de Subdireccion de
Certificado total o parcial de estudios o 15/03/2021 30/03/2021 Planeacion y
servicios escolares : .
" o Vinculacion
Deseripeion del Froyveclo
. . Subdireccion de
. . VA 2.2 Desarroliar fos médulos en el sistema de .
Transitar al |1 al 4 la digitaliza jel . ¢
ransitar al nivel 3. al 41 digitalizacion de control escolar faltantes para lograr el nivel 15/04/2021 30/06/2021 P!aneaclgn Y
proceso 4 de digitalizacién Desarrollador del Vinculacién y
9 sistema departamento de
Subdireccion de
2.3 Implementar las pruebas para pasar al Planeacion y
: TR 01/07/2021 30/07/2021 ' .
) Desarrollador del 4
ZJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER|MVe! 4 de digitalizacion sistoma X;’;;“r'gf\'fer;é o
Subdireccion de
. ) X Planeacion y
2.4 Difundir enire los usuariosfa =~ 15/08/2021 30/09/2021 Vineulacion y
implementacion del nivel 4 de digitalizacién Departamento de
OTRO, s CUAL? an departamento de
’ ! servicios escolares servicios
El trdmite no puede concluirse totalmente en | 2.5 implementar la digitalizacion del nivel 4 | Departamento de SUbdIrece
linea. del tramite servicios escolares 15/110/2021 30/1072021 P!aneacugn y
iRRReR Y re—
. L. . Planeacion y
i |26 Evaluar la implementacién del nivel de 01/11/2021 30/11/2021 Vinculacion y
) o ‘ digitalizacion Departamento de
Realizar al 100% el tramite de forma digital servicios escolares depa.lr@amento de
. SenIcios
' Subdireccion dé
2.7 Realizar el cambio de nive! en el Planeacién y
" Catalogo de Tramites y Servicios Vinculacion y 01/12/2021 15/12/2021 abogado

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

departamento de

ol

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE FUINICIO F.TERMINACION BARTICIPANTE®
PARTICIP. 5
plosnbre del Teamite o Savvicio
3.1 Identificar elementos para reduir el plazo Departamento de Subdireccién de
Inscripcion de estudiantes a primer semestre con qu cuenta el sujeto obligado para serv?cios escolares 15/03/2022 30/03/2022 Planeacién y
prevenir al solicitante Vinculacién
Descripoidn del Proyecto
3,2 Definir el nuevo plazo para reducir el Subdireccion de
Reducir Plazo ¢ | que cuenta el sujet : ) i
e uc‘ 820 ton €16 ]e, en a e sueto plazo con que cuenta el sujeto obligado d 15/04/2022 30/04/2022 P!aneam‘é‘n Y
obligado para prevenir al solicitante ara prevenir al solicitante Departamento de Vinculacion y
para p servicios escolares departamento de
3.3. Modificar el el plazo con que cuenta el glua?i;i?g:n de
sujeto obligado para prevenir al solicitante Departamento de 02/05/2022 20/05/2022 Vinculacic’my
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D|conforme al analisis de tiempos servicios escolares depanamentyo de
Subdireccion de
3.4 Evaluar la implementacion del nuevo Planeacion y
STRO. {CUALT plazo Departamento de 01/06/2022 30/06/2022 Vinculacion y
, ECU7 servicios escolares departamento de
T ¢ z SUDAITETCIon de
3.5 Realizar el cambio en el Catélogo de Planeacion y 01/07/2022 15/07/2022 Abogado

Reducir plazo para prevenir al solicitante

Tramites y Servicios

Reducir tiempos de cumplimiento

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

FOINICIO

l F.TERMINACION

l OTROS
PARTICIPANTES

pombre del Tramite o Serviclo

Remnscripcion a partir del segundao semestre y

hasta concluir sus estudios

4.1 |dentificar elementos para reduir el plazo
con qu cuenta el sujeto obligado para

nravanir al enlicitanta

Departamento de

servicios escolares

16/03/2022

30/03/2022

Subdireccién de
Planeacién y

VinAnlaniAn



pipoidn det Provecio

PISVSIIE @l suiiuia i

vinuwauiun

Reducir Plazo con el que cuenta el sujeto

4.2 Definir el nuevo plazo para reducir el

Subdireccion de
Planeacion y

Tramites y Servicios

lazo ¢ ue cuenta el sujeto obligado 15/04/2022 30/04/20 ) "
obligado para prevenir al solicitante para rzceqnifalusirl]icilants;) o2 Departamento de fod 22 Vinculacion y
para p servicios escolares departamento de
4.3. Modificar el el plazo con que cuenta el ﬁ{ui)dueg}clon de
sujeto obligado para prevenir al solicitante Departamento de 02/05/2022 20/05/2022 Vi nelacpn y
SAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D]conforme al analisis de tiempos servicios escolares dg;c:nzig;tyo o
Subdireccion de
i i 4.4 Evaluar la implementacion del nuevo Planeacion y
RO tCUALY plazo Departamento de 01/06/2022 30/06/2022 Vincutacién y
e servicios escolares departamento de
H i A SUDAMTECCION ae
Reducir plazo para prevenir al solicitante 4.5 Realizar el cambio en ef Catalogo de Planeacion y 01/07/2022 15/07/2022 Abogado

Reducir tiempos de cumplimiento

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F. INICIO

F TERMINACION

S
PARTICIPANTES

Mambre del Tramite o Ger

5.1 Identificar elementos para reduir el plazo

Thscripcion extemporanea a licenclatura

Departamento de

Subdireccion de

HERSER S

Tramites y Servicios

estral con qu cuenta el sujeto obligado para servicios escolares 16/03/2023 30/03/2023 Planeacién y
Lononlls prevenir al solicitante Vinculacion
Uesoripoidn del Froyedcio
. ) Subdireccion de
Reducir Plazo con el que cuenta el sujeto 5.2 Definir el nuevo plazo para redlucur sl Planeacion y
L ) S plazo con que cuenta el sujeto obligado 15/04/2023 30/04/2023 , M
obligado para prevenir al solicitante ara prevenir al solicitante Departamento de Vinculacion y
para p servicios escolares departamento de
5.3. Modificar el el plazo con que cuenta el ﬁrbdlgig'cwn de
- — 1 sujeto obligado para prevenir al solicitante Departamento de 02/05/2023 20/05/2023 ViaSSI lon y
RAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D|conforme al analisis de tiempos cervicios escolares de':)a Homenin de
: k Subdireccion de
5.4 Evaluar la implementacién del nuevo Planeacion y
OTRO. dCUAL? plazo Departamento de 01/06/2023 30/06/2023 Vinculacion y
e ! servicios escolares departamento de
: : 2 SUDAITETTIoN a8
Reducir plazo para prevenir al solicitante 5.5 Realizar el cambio en el Catalogo de Planeacién y 01/07/2023 15/07/2023 Abogado

e

Reducir tiempos de cumplimiento

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE E.INICIO FTERMINACION OTROS
DARTICIPANTES
Mannbiie dal Tedmite o Servicio
. ' . . Subdireccién de
Constancia de estudios 6.1. Analizer el tiempo a reducir en el tiempo)  Departamento de 1510212024 28/02/2024 Planeacion y
de respuesta servicios escolares . "
Vinculacion
wipeian dal Proyecio
Subdireccién de
o, ) 6,2 Definir la reduccion del tiempo de Planeacion y
Reducir el tiempo de respuesta respuesta Departamento de 01/02/2024 15/02/2024 Vinculacién y
servicios escolares departamento de
Subdireccion de
L / e e ; 16.3 Modificar el tiempo de respuesta del Planeacion y
— . e vamite Departamento de | 16/02/2024 15/03/2024 Vinculacion y
AMITE Q SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO D servicios escolares departamento de

ANEXO 1

Pagina 7



Subdireccién de

Hie e 6.4 Evaluar la implementacion del tiempo de Planeacion y
OTRO. :CUAL? respuesta del tramite Departamento de | 16/03/2024 1510412024 Vinculacion y
' é f servicios escolares departamento de
Planeacion y
S o |6.5Realizar el cambio en el Catdlogode |Vinculaciény
Reducir plazo para prevenir al solicitante Tramites y Servicios departamento de 16/04/2024 16/05/2024 Abogado

servicios escolares

Reducir tiempas de cumplimiento

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Vi, RESPUESTA DEL SUIETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 'Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAl{DE MEJORA REGULATORIA

i \\ \
A , ol . N
S LABEPENOENGMA O ENTIDAD LIC. JESUS CRUZ PINA //ﬁ}SE ALEJANBRRO MENDEZ TREJO
LT =
INSTITUTO TECROLOGICO \
SUPERIOR D SALVATIERRA o
C.LY. 11430017388

SALYEVIERASR, GTO,
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