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Versian Actuziizacidn Fecha
|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 2. DEFINITIVO | 2 2 Mo 2029
F-PMR-01
|. DATOS INSTITUCIONALES
1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Tecnolégice Superior del Sur de Guanajuato
NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA | _ . .
2 Gerardo Gamez Garcia
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: | Director de Administracion y Finanzas
CORREQ ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA s
4 admon@itsur.edu.mx
REGULATORIA:
. PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEIORA DEL: 0m1 AL: 25 JUNIO i
REGULATORIA: ’ ’
II. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato quien se dedica a ofrecer servicios educativos de calidad de nivel superior encaminados a la mejora continua y que tiene como FILOSOFA
INSTITUCIONAL:

Mision: Contribuir a la formacidn integral de personas y egresar profesionistas competentes y éticos para crear, emprender e innovar a través del proceso educativo de calidad, comprometidos con
el medio ambiente y desarrallo sustentable de |a region.

Vision: Para el 2024, ser una de las instituciones tecnoldgicas de nivel superior con mayor prestigio a nivel nacional, por la formacion integral de sus estudiantes y el compromiso de sus egresados
con el desarrollo sustentable; asi como por la innovacion que aporta con los programas educativos acreditados y de posgrado.

Valores: Compromisa, Responsabilidad, Disciplina, Igualdad y no discriminacion, Respeto, Innovacion, Equidad de género, Colaboracidn, Respeto a los derechos humanos, Inclusién, Humildad,
Entorno cultural y ecoldgico, Interés pablico, Benedicencia.

[1l. DIAGNOSTICO

ll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

El Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato {ITSUR) Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado; es creado bajo el Decreto Gubernativo publicado en el Diario Oficial del
Gabierno del Estado de fecha 22 de mayo de 1998, proyectado para satisfacer la necesidad de atender la demanda de Educacién Superior de la region y como una estrategia para el fortalecimiento
de la industria textil.

Al ser una Institucién Descentralizada dependemos del Tecnoldgico Nacional de México por la parte Federal y de la Secretaria de Educacion de Guanajuato por la parte estatal; nuestros tramites y
servicios se ofrecen de acuerdo con lo establecido en los lineamientos académicos — administrativos del Tecnolégico Macional de México, asi coma del Decreto de creacion y Decreto de
reestructuracion del Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato.

Como resultado de nuestro diagndstico y de acuerdo con los ordenamientos antes mencionados se ha identificado que ésta institucion no cuenta con las atribuciones para modificarlos y o
actualizarlo, por lo que ne se ejercerdn acciones de nuestra parte para actualizar los elementos regulatorios.

1. b, DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
Nuestra Oferta Educativa consite en una amplia aceptacién por el aparato productive de la region, el ITSUR ofrece |as siguientes carreras: Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Sistemas Automotrices y Gastronomia.

Los trémites y servicios que se ofrecen a la ciudadania a través de https://strc.guanajuato.gob.mx/tramites/#/inicio son los siguientes:
scripcién a licenciatura semestral a nivel 3 de digitalizacion.

Curso propedéutico

Constancia de estudios y/a recenocimiento firmas tipo educacion superior.
Certificado parcial o total de estudios

Expedicién de Titulo

Examen especial

Curso de verano

Curso glabal

Recurse por materia

10. Constancia de servicio social profesional

11. Curso especial
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Por lo anterior y en conjunto con la determinacién de tramites de alto impacto, se han identificado como prioridad a los siguientes tramites y servicios: Inscripcidn a licenciatura semestral,
Expedicidn de Titulo, Certificado parcial o total de estudios, Curso propedéutico, Examen especial y Curso de verano

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
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Mo aplica

1. Simplificacion y mejoramiento del nivel de digitalizacién de los tramites y servicios de:

# Inscripcidn a licenciatura semestral

+ Expedicion de Titulo

« Certificado parcial o total de estudios

+ Curso propedéutico

* Examen especial

« Curso de verana

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

MNombre de la Regulacion

Descripcion del Proyecto

No aplica

TIPO DE.RRQPUESTA

BROBLEMATICA
Stla apcion es OTRO, mencianarcualeitia sigllente celda:

OTRA, éCUAL?

INDICADOR DE CUMPLIMIENTCG

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

LAN DE ACCION

| RESPONSABLE |

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Trdmite o Servicio




Analizar la Informacion de los tramites

y servicios para: Jorge Guzman
a) Determinar los requisitos que se Zamudio / Jefe del
1. Inscripcion a licenciatura semastral prefe," ieliaminar B enyiarde marsia Graciela B Deé:ar:?.me‘;tﬁ de
electrdnica . raciela Baeza estion de la
e ; , ! F
2 &p?dmm ge Twltulo b) Determinar si es posible reducir el Martinez phifcra 2021 MarZ 2621 Calidad
3. Certificado parcial o total de estudios ndmero de pasos y en su caso
mejorar el nivel de digitalizacién. Personal de
c) Determinar si es posible reducir el Proceso

plazo de respuesta.

Descripcion del Proyecto

Jorge Guzman
Zamudia / Jefe del
Departamento de

Determinar éreas de oportunidad para
eslablecer propuestas de mejora que
Mejorar el nivel de digitalizacion de los tramites y permitan atender los elementos

servicios con el propésito de facilitar el acceso al  |analizados en la etapa anterior, de Gra;:::, E;aeza Abril 2021 Junio 2021 Gezt:;r;:;: la
publico acuerdo con las posibilidades y la nes
naturaleza de cada tramite y/o
servicio. Personal de
Proceso

Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de

Gestion de la

Establecer el programa de trabajo de

acuerdo con las propuestas de mejora 2
RIop 4 Graciela Baeza

VI, MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE @ |Gu@ Sean factibles de realizas y s Martinez A0IR2021 Ao 2021 Calidad
* e hayan validado por el personal
g responsable. Barsanalide
Proceso
Jorge Guzman
4 i " Zamudio / Jefe del
Implementar mejoras a través de la
x . Departamento de
ejecucion del programa de trabajo de GrdsiE g Gostidn de la
acuerdo con las actividades y r Mlsninez Agosto 2021 Octubre 2021 Calidad
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA DFICINA PARA PRES [acciones establecidas en el punto
ENTARLO. anterior: Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de
. - Graciela Baeza : . Gestién de la
t bre 20!
Cierre y documentacion Mariifes Noviembre 2021 Noviembre 2021 Calldad
Personal de
Proceso

PLANDE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
AEERONSARLE PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio
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4, Curso propedéutico

Analizar la informacion de los tramites
y servicios para:

a) Determinar los requisitos que se
pueden eliminar o enviar de manera
electronica .

Graciela Baeza
Martinez / Laura

Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de

Gestion de la

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA PRES
ENTARLO.

5. Examen especial b) Determinar si es posible reducir el Alejandra Garcia Febrero 2022 Maizo:2022 Calidad
6. Curso de verano nimero de pasos y en su caso Tavera
mejorar el nivel de digitalizacién. Personal de
c) Determinar si es posible reducir el Proceso
plazo de respuesta.
Descripcion del Proyecto
Determinar dreas de oportunidad para 2 Jor?;]e G/L_I;Z.Tag |
establecer propuestas de mejora que Graciela B AMUOIG IS
Mejorar el nivel de digitalizacidn de los trémites v |permitan atender los elementos Mr?tc'le 2 ; feza Departamento de
servicios con el propdsito de facilitar el acceso al |analizados en la etapa anterior, de AI:'aergrza G::'Cr; Abril 2022 Junio 2022 Ge(s:ttclalz d; la
publico acuerdo con las posibilidades y la . Tavars alida
naturaleza de cada tramite y/o
SariEls Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Establecer el programa de trabajo de E
acuerdo con las propuestas de mejora MG;‘:E;?;: .Ffaelfrz Der:sr:?é?e dn;cl’ade
que sean factibles de realizas y se 3 Julio 2022 Julio 2022 "
V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O hayan validado por el personal Alejandra Garcia Calidad
SERVICIO; responsable. Yavera
Personal de
Proceso

Implementar mejoras a través de la
ejecucion del programa de trabajo de
acuerdo con las actividades y
acciones establecidas en el punto
anterior.

Graciela Baeza

Martinez / Laura

Alejandra Garcla
Tavera

Agosto 2022

Octubre 2022

Jorge Guzmén
Zamudio / Jefe del
Departamento de
Gestién de la
Calidad

Personal de
Proceso

Cierre y documentacién

Graciela Baeza

Martinez / Laura

Alejandra Garcia
Tavera

Noviembre 2022

Noviembre 2022

Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de
Gestion de la
Calidad

Personal de
Proceso

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PUANIDE ACCION:

F.INICIO

F.TERMINACION |

OTROS
PARTICIPANTES

L
A




7. Curso glabal

Analizar la informacion de los tramites
Yy serviclos para:

a) Determinar los requisitos que se
pueden eliminar o enviar de manera
electronica .

Graciela Baeza

Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de

Gestion de la

2, Cursogspecil 7 b) Determinar si es posible reducir el Martinez FeRrere 2023, MaFz0 2023 Calidad
9. Recurse por materia nimero de pasos y en su caso
mejorar el nivel de digitalizacién. Personal de
¢} Determinar si es posible reducir el Proceso
plazo de respuesta.
Descripcion del Proyecto
Determinar dreas de oportunidad para Jorge Guzman
establecer propuestas de mejora que Zamudiai Jefedel
Mejarar el nivel de digitalizacién de los tramites y | permitan atender los elementos B Departamento de
servicios con el propdsito de facilitar el acceso al |analizados en la etapa anterior, de ra&srf}neazeza Abril 2023 Junio 2023 Ge(s:tlﬂg dde la
pliblico acuerdo con las posibilidades y la Ll
naturaleza de cada tramite y/o
senviclo, Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Establecer el programa de trabajo de Zsmudlu / Jefe del
acuerdo con las propuestas de mejora . epana_mento des
V1. MEIORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O que sean factibles de realizas y se Graﬁe:? Baeza Julio 2023 Julio 2023 Gestion derla
. SERVICIO hayan validado por el personal artinez Calidad
g responsable.
g ¢ Personal de
Proceso
PROBLEMA f
Opcio GIRD 5 anin Jorge Guzmaén
2 : s Implementar mejoras a través de la Z;r""'dh“efe gE'
ejecucion del programa de trabajo de Graciela B erartIaJ'm;nto &
acuerdo con las actividades y rahc';:;neazeza Agosto 2023 Octubre 2023 Eét GI;Z ; la
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA PRES |acciones establecidas en el punto Aed
anterior.
ENTARLO. erio Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de
Cierre y documentacién Graclela Bagza MNoviembre 2023 Noviembre 2023 Gestion de fa
Martinez Calidad
Personal de
Proceso
P 8]
RG O B RA 2 @
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS
PARTICIPANTES
Mombre del Tramite o Servicio
N
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10. Constancias de estudios y/o reconocmiento

Analizar la informacion de |os tramites
¥ servicios para:

a) Determinar los requisitos que se
pueden eliminar o enviar de manera
electrénica .

Graciela Baeza

Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Departamento de

Gestion de la

firmas de tlp? educacnl:n? supe.nor . b} Determinar si es posible reducir el Alvl\;ﬂ;ac:‘tgliié (jJHL\A:f';ﬁa Enero 2024 Febrero 2024 Calidad
11. Constancia de servicio social profesional. nimero de pasos y en su caso
mejorar el nivel de digitalizacién. Personal de
c) Determinar si es posible reducir el Proceso
plazo de respuesta.
Descripcién del Proyecto
Determinar areas de oportunidad para 7 JO“‘?;.E G‘;qurPag |
establecer propuestas de mejora que Smu llo ele de
Mejorar el nivel de digitalizacién de los tramites y  |permitan atender los elementos Graciela Baeza eé’a'l%medne“l’ g
servicios con el propésito de facilitar el acceso al  |analizados en la etapa anterior, de Martinez / Juan Marzo 2024 Marzo 2024 ez [.g d 8
publico acuerdo con las posibilidades y la Alvaro Rico Villafafia 2y
naturaleza de cada tramite y/o P I d
servicio. ‘zf:cn:so =
S TIRC DE FROPUESTA )
TIRO: ti L\L \L{'{‘}’u Jorge Guzmén
Establecer el programa de trabajo de ZS:‘;?::;;EE g:l
acuerdo con |as propuestas de mejora Graciela Baeza é’estlén .
que sean factibles de realizas y se Martinez / Juan Abril 2024 Abril 2024 3
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O hayan validado por el personal Alvaro Rico Villafaria Calldad
SERME: FespBRsAIE: Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Implementar mejoras a través de la Z;;‘m;dll:n{;gs cdiel
ejecucién del programa de trabajo de Graciela Baeza Gp [t' 5n de | &
acuerdo con las actividades y - Martinez / Juan Mayo 2024 Mayo 2024 e(SI;‘IJiZa:? 2
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA PRES |acciones establecidas en el punto Alvaro Rico Villafaria
ENTARLO. Anieror. Personal de
Proceso
Jorge Guzman
Zamudio / Jefe del
Graciela Baeza ggsﬁg:gs?;o de
Cierre y documentacién Martinez / Juan Junio 2024 Junio 2024
> i = Calidad
Alvaro Rico Villafafia
Personal de
Procesao

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA




Nao aplica

2. Implementar acciones de Simplificacion Administrativa a los tramites de mayor impacto.
"1. Inscripcion de licenciatura semestral

2. Expedicion de Titulo

3. Certificado total o parcial de estudios”

3. Prioritariamente mejorar los tramites que se encuentran en nivel 2 y 3 de digitalizacion.
En base a su ponderacion de tramites.

Comentarios Generales del Programa de Mejora Regulatoria.
Serecomienda que de manera prioritaria se cierren los proyecto hasta 2023, en el mes de noviembre. En tanto gue 2024 el cierre sea en junio toda vez que se efectuard el Informe Global. La
elaboracion de su PMR respande a los requerimientos técnicos solicitados.

VIl RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

NOMBRE ¥ FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

instituto Tecnolédgico Sugerior
~ del Sur do Guanajuate
CLAVE: ESCUELA 11€IT0002E
SELUIFINA MERFFRDRIGIH0 ENTIDAD
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