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I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, SDIFEG
2 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Antonio Alexis Gémez Judrez
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA " "
3 REGULATORIA: Subdirector General Normativo
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE R——
MEJORA REGULATORIA:
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA . . -
5 REGULATORIA: DEL: 2021 AL: 15 junio 2024
L 1I. INTRODUCCION
En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF, somos un equipo de profesionales comp idos con la iedad, que disefa e implementa programas y servicios innovadores y de
impacto, que contribuyen a generar condiciones propicias para que las familias y las personas de Guanajuato construyan entornos favorables para su desarrolio integral.
El objetivo de este Programa de Mejora Regulatoria es: Otorgar seguridad Juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el plimiento de las regulaci y fi el uso de tecnologias de la
informacién siempre buscando el beneficio a la ciudadania al solicitar un tramite o servicio por parte del SDIFEG.

| 1ll. DIAGNOSTICO
l1l. a. DEL MARCO NORMATIVO: )

En los dltimos afios, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, SDIFEG, ha experimentado una profunda transformacién lo que lo ha convertido, de un organismo de
promocién y prestacion de servicios de asistencia social, a uno responsable de garantizar ir 1 derechos h de adol ites y p adultas may . La publicacion y daen
vigor de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato en octubre de 2020, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de Guanajuato en
agosto del 2019, La Ley de Organizaci de Asi: ia Social para el Estado de Guanajuato en agosto de 2019, la ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Guanajuato en
diciembre de 2020 y la Ley para Regular la Prestacion de Servicios de Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Guanajuato en agosto de 2019 ha reconfigurado el objeto del
lorganismo y ha incrementado y diversificado notablemente sus funciones lo que, naturalmente, impacta en la estructura administrativa y normativa responsable de su ejecucion por lo que con apego a
lo bl en los lir i de las areas productivas y la re-estructura de los programas y proyectos del SDIFEG, se identifica la idad de realizar actualizacion del marco reg io que rige
las i llevadas en cuanto al i de apoyos que derivan en un tramite o servicio, para los ejercicios posteriores, por fo que es io crear, mej oa izar las reglas de

listadas a i N

p
...Todos adelante Gto
...Apoyos Mayores Gto

...Asistencia Alimentaria Gto

Tramites y Servicios Nivel de Digitalizacion ~ Nivel de
Digitalizacion a
U Espacios de Desarrollo para Personas Adultas Mayores 1 2
2 Estancias Infantiles (Desayunos Calientes) 1 2
3 Regularizacion del estado civil de las personas 1 2
4 Solicitud de Apoyo Social 1 2
18 Repatriacion de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompanados 1 2
Programa Sociedad Fuerte y Organizada, Apoyos Econdmicos a las Organizaciones de
g la Sociedad Civil con objeto Asistencial 1 2
7 Atencion Dental 3 4
8 Tramite para Ingreso y Reingreso al CDI 1 2
9 Proceso de convocatoria para nuevo ingreso al CDI 1 2
Programa Sociedad fuerte y Organizada, Capacitaci y certificaci alos CASY
10
OAS 4
11 Apoyo en capacitacion y/o certificacion para Centros de Atencion Infantil 1 2

IV. PRIORIDADES
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REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

Actualizar la Reglas de Operacion que norman los siguientes Programas:
*Todos Adelante Gto

*Apoyos Mayores Gto

“Asistencia Alimentaria Gto

2.- Estancias Infantiles (Desayunos Calientes)
3.- Regularizacién del estado civil de las personas
4 - Solicitud de Apoyo Social

Asistencial

7.- Atencion Dental

8.- Tramite para Ingreso y Reingreso al CDI
9.- Proceso de convocatoria al CDI

1.- Espacios de Desarrollo para Personas Adultas Mayores

5.- Repatriacion de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompariados
6.- Programa Sociedad Fuerte y Organizada, Apoyos Econémicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil con objeto

10.-Programa Sociedad fuerte y Organizada, Capacitaciones y certificaciones a los CAS Y OAS
11.- Apoyo en capagitacion y/o certificacion para Centros de Atencion Infantil

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
i RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
Modificar la Regulacién aplicada en la normatividad
de los tramites y servicios para disminuir requisitos.
*Reglas de Operacion del Programa Todos Adelante
Gto " s : i
*Reglas de Operacion del Programa Apoyos Documentacién y mapeo de_ procesos de CerdinaC|on .del 02/08/2021 15/10/2021 Subdlrecuon‘General
los Programas Sociales Planeacién y Seguimiento Normativa
Mayores Gto
*Reglas de Operacion del Programa Asistencia
Alimentaria Gto
I Descripcion del Proyecto
Subdireccion General
S % 1.2 Andlis de los procesos para identificar Operativa y
jcluslizacionanual doias Rgglas de Operacion de si existen requisitos que se puedan Directores Operativos 18/10/2021 22/10/2021 Coordinador de
apoyos sociales. o iz
eliminar Planeacion y
Seguimiento.
TIPO DE PROPUESTA 1.3 Documentacion para la actualizacion Subdireccion General Subdireccién General
de Reglas de Operacion de los programas Neratva 25/10/2021 01/12/2021 Operativa y Directores
B) MODIFICACION Sociales Operativos
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cual en la 1.4 Envio de Reglas de Operacion para . . L .
AN S s - Subdireccion General Periodico Oficial del
siguiente celda. su publicacion en el Periddico Oficial del Normativa 02/12/2021 31/12/2021 Estado de Guanajuato

ES OBSOLETA

Gobierno del Estado de Guanajuato

Actualizacion anual de las Reglas de Operacion de
apoyos sociales.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

* Articular el marco normativo con los tramites y
servicios que homologa con las disposiciones que
se contemplan en orden nacional

* Facilitar la gestion de prestaciones publicas
prioritarias a través de medios electronicos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

ANEXO 1
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

STANTIVAS F. INICIO 3 INACION
ACTIVIDADES SU RESPONSABLE F.TERMINA PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
- 1.1 Realizar propuesta de formato Coordinacion de Direccion de Atencién
Espacios de Desarrollo para Personas Adultas lyescargable para realizar el tramite de Plancaston v Seaumiento 01/04/2021 31/08/2021 a Personas Adultas
Mayores solicitud de apoyo y=eq Mayores
Descripcion del Proyecto
t "
Flabiorariani formal ‘? parscolicha e,l ap?yo de 1.2 Solicitar la publicacion del formato L . "
recurso para laamp ” Coordinacién de Subdireccion General
e # " dentro de las Reglas de Operacion del o M 01/09/2021 31/09/2021 .
fortalecimiento y mejora de infraestructura en Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
los espacios de desarrollo actuales. 9
PO DE PROPUESTA
1.3 Publicar el forrp/ato dentro de las Cocln'rdmauon _de_ 01/10/2021 311212021 Subdlreccmn_GeneraI
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacién del Programa Planeacién y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionarcualenla (AN IEIREIRIEICE RNE [ Coordinacién de Coordinacion de
siguiente celda. Estatal de Regulaciones, Tramites y " s 01/12/2021 31/12/2021 Planeacion y
i Planeacién y Seguimiento S
Servicios Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencion

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1

Pagina 3



PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION
F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

2.1 Realizar propuesta de formato

descargable para realizar la solicitud del Coordinador de Dirpecidn:de
Estancias Infantiles (Comida Caliente) geble parg feela o e 01/0412021 31/08/2021 Fortalecimiento
apoyo a la dotacién de insumos Planeacién y Seguimiento e
. . ‘Comunitario
Descripcion del Proyecto 2
Elaborar un formato para solicitar el apoyo de - ——
dotacién de insumos alimentarios de nifias y 2.2 Soliciarld publicacion.cel f(_eratc Coordinacion de Subdireccién General
3 i dentro de las Reglas de Operacién del 2y v 01/09/2021 31/09/2021 "
nifios de 6 meses a 2 afios de edad que esten Planeacion y Seguimiento Normativa
o e Programa
registrados en un Centro de Atencion
TIPO DE PROPUESTA ) L o
2.3 Publicar el forr}'l’ato dentro de las Coc_J.rdmamon -de‘ 01/10/2021 31/12/2021 Subdureocuon_General
Vi. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacién del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA _ L . .
L e oo P e et 124 Registrar el tramite en el Registro Coordinacién de Coordinacion de
siguiente celda, Estatal de Regulaciones, Tramites y Plansacion.y Seguimisnts 01/12/2021 31/12/2021 Planeacion y
Servicios ¥y oeg Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor piblico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

UIRUS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION e SR s
Nombre del Tramite o Servicio
3.1 Realizar propuesta de formato Coordifiatior de Direccion de
Regularizacion del estado civil de las personas [(65C2rgable para realizar el trémite de | by o2 cian y Sequimiento 01/04/2021 31/0812021 Fortalecimiento
gestion ante el registro civil Familiar
Descripeion del Proyecto
Elaborar un formato para solicitar el apoyo de 3.2 Solicitar la publicacién del formato s o " -
gestion ante el registro civil diversos tramites |fdentro de las Reglas de Operacion del Cog[dmauon .de. 01/09/2021 31/09/2021 Subdureccmn_General
. e Planeacion y Seguimiento Normativa
relacionados con el estado civil de las personas. |Programa
TIPO DE PROPUES
3.3 Publicar el forr.nlato dentro de las Cot.)’rdlnamon .del 01/10/2021 3111212021 Subdlrecmon_GeneraI
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacion del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA ) o A L
Si Ia opcion es OTRO, mencionar cual en la 3.4 Registrar el tramite en el Registro Coordinagionde Coordmacll?n de
siguiente celda. Estatal de Regulaciones, Tramites y Blarieacibny Seauimients 01/12/2021 31/12/2021 Planeacion y
Servicios ¥ Seq Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA




Elevar el trdmite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION P TES
ARTICIPANTES
hombreselTiamite diSenicio 4.1 Realizar propuesta de formato Difeccionide
Solicitud de Apoyo Social déscargable pararealizar eltrétnite de €ouidinadords: 01/04/2021 31/08/2021 Fortalecimiento
solicitud de apoyo econdémico o en Planeacion y Seguimiento Farniliar
Descripcion del Proyecto SREERE
Elaborar un formato para solicitar el apoyo : o
Py f 4.2 Solicitar la publicacion del formato S ot
econdémico o en especie para aqu?!!as personas dentro de las Reglas de Operacion del Cug}rdlnacmn .de- 01/09/2021 31/09/2021 Subdlreccmaneneral
que se encuentran en condicién de Planeacién y Seguimiento Normativa
s = Programa
vulnerabilidad o riesgo
TIPO DE PROPUESTA
% 4.3 Publicar el formato dentro de las Coordinacion de Subdireccion General
XliIl. MEJORAR EL NIVEL DE INFORMACION Y Reglas de Operacién del Programa Planeacién y Seguimiento OfiABi2021 sthzeead Normativa
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE;

PRopeENaTon 4.4 Regist | tramit | Registr Coordinacion d
Sk la opcién es OTRO, mencionar cual en la 2 negisiiarel iamile-en eiiegisto Coordinacion de garcinacionae,

siguiente celda. gstaﬁa! de Regulaciones, Tramites y Planeacién y Seguimiento 01/12/2021 31/12/2021 zlane.ac_mnty

OTRO, ;CUAL? ervicios eguimiento
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencion.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROS

Al DES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
CTIVIDAI RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
s i - 5.1. Realizar propuesta de formato ’ Direccion de
Repa'"ﬂf"::ig‘?j:ﬁ:f:‘s:;;:‘;’:“e“‘es descargable para realizar el tramite de Plane‘;z;r:‘"asde‘”u‘i’;iem 01/04/2021 31/08/2021 Fortalecimiento
'9 P repatriacion yoeg Familiar
Descripcidn del Proyecto
223 5.2 Solicitar la publicacidn del formato 1 5
Elaborar un formato pa.ra ls‘ohc:tar el apoyo de dentro de las Reglas de Operacién del Coglrdlnamon _de_ 01/09/2021 31/09/2021 Subdlreccxon_General
repatriacién Planeacion y Seguimiento Normativa
Programa
TIPO DE PROPUESTA
5.3 Publicar el formato dentro de las Coordinacién de 01/10/2021 21/12/2021 Subdireccion General

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL  |Reglas de Operacién del Programa
TRAMITE O SERVICIO;

Planeacion y Seguimiento

Normativa

ANEXO 1
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PROBLEMATICA

Si la opcion es OTRO, mencionar cualen la
siguiente celda.

OTRO, ¢CUAL?

5.4 Registrar el tramite en el Registro
Estatal de Regulaciones, Tramites y
Servicios

Coordinacion de
Planeacion y Seguimiento

01/12/2021

31/12/2021

Coordinacién de
Planeacion y
Seguimiento

OB, 0 DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

TIVAS 3 1 F.TERMINACIO
ACTIVIDADES SUSTAN RESPONSABLE F.INICIO ACION PARTICIPANTES
Nombre del Trémite ¢ Servicio
p 6.1. Realizar propuesta de mejora de los Coordinador de Direccion de Atencion
Atencion bental formularios de captura en el portal Planeacion y Seguimiento 01/0412022 31/08/2022 a Adultos Mayores
Descripcion del Proyecto
Andlisis y mejora de los formularios de captura 6.2 Solicitar la publicacién del formato e s
en el portal para la solicitud del servicio, para [dentro de las Reglas de Operacién del Cogrd|naC|on .de. 01/09/2022 31/09/2022 Subdlrecmon.GeneraI
Planeacién y Seguimiento Normativa
elevar el nivel a 4 Programa
TIPO DE PROPUESTA s
6.3 Publicar el formato dentro de las Coordinacion de 01/10/2022 31/12/2022 Subdireccion General
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacion del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA
Sila opcion es OTRO, mencionarcualenla PR TEIERIE RN RS R L) Coordinacién de Coordinacion de
siguiente celda. Estatal de Regulaciones, Tramites y o e 01/12/2022 31/12/2022 Planeacién y
L Planeacién y Seguimiento A
Servicios Seguimiento

OTRO, ;CUAL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 3 al nivel 4

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

servicio educativo asistencial

Programa

Planeacion y Seguimiento

OTROS
3 1 5
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio

7.1. Realizar propuesta de formato " TN

) o Coordinador de Subdireccién General
Tramite para Ingreso y Reingreso al CDI descargable para realizar el tramite de Planeacién y Seguimiento 010472022 s1/0872022 Operativa
servicio educativo asistencial
Descripcidn del Proyecto

vt 7.2 Solicitar la publicacién del formato W s

Elaborar un formato para solicitar el apoyo de dentro de las Reglas de Operacion del Coordinacion de 01/09/2022 31/09/2022 Subdireccién General

Normativa




TIPO DE PROPUESTA

7.3 Publicar el formato dentro de las

Coordinacion de

Subdireccion General

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacion del Programa Planeacién y Seguimiento 01102022 S/i2iz02 Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA
L i i 7.4 Registrar el tramite en el Registro HETSaNN Coordinacién de
SLiagpeion es OTRO. mencion Estatal de Regulaciones, Tramites y Plan;"cfgf"”ag'e°’:‘g:iemo 01/12/2022 31/12/2022 Planeacion y
OTRO, ¢CUAL? Servicios A Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 {formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencién.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION L e B
Nombre del Tramite o Servicio
8.1. Realizar propuesta de vinculo para i " b
Proceso de convocatoria al CDI gestionar el trémite de solicitud del Coominadogde 01/04/2022 31/08/2022 Subtirgedion General
o < ? 7 Planeacion y Seguimiento Operativa
servicio educativo asistencial
Descripcion del Proyecto
Elaborar un vinculo en el tramite del proceso de 8.2 Solicitar la publicacién del formato Coordinacianide Subdireccion General
convocatoria para gestionar el tramite de dentro de las Reglas de Operacion del 0 i 01/09/2022 31/09/2022 H il
A 15 LI x ? 6 Planeacién y Seguimiento Normativa
solicitud de servicio educativo asistencial Programa
TIPO DE PROPUESTA
P 8.3 Publicar el formato dentro de las Coordinacion de 01/10/2022 31/12/2022 Subdireccion General
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacion del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
PROBLEMATICA
. s : 8.4 Registrar el trdmite en el Registro LI Coordinacién de
SilEEpsioncs OTRE mencanaehal chlla Estatal de Regulaciones, Tramites y Plan;‘)c(i)l;:masc;or:jidmaienlo 01/12/2022 31/12/2022 Planeacion y
OTRO, ¢CUAL? Servicios ¥ Seq Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacion para agilizar el proceso de
atencion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION
F. INICIO

~ F.TERMINACION

UIRUD
DARTICIDANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Programa Sociedad fuerte y Organizada, l91. Realizar propuesta de mejora de los
Capacitaciones y certificaciones a los CAS Y  [pasos para que el particular lleve a cabo
OAS la realizacion de su solicitud

Descripcion del Proyecto

Coordinador de
Planeacion y Seguimiento

01/04/2022

31/08/2022

Direccion de
Fortalecimiento
Comunitario
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Realizar propuesta de mejora de los pasos para

que las Organizaciones de Asistencia Social del

Edo de Gto accedan a la solicitud de un recurso
para su regulacion y operatividad

9.2 Solicitar la publicacion en su caso del

Coordinacion de

Subdireccién General

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL
TRAMITE O SERVICIO;

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencionar cualen la

OTRO, ¢CUAL?

formato de mejora dentro de las Reglas i e 01/09/2022 31/09/2022 A
- Planeacion y Seguimiento Normativa
de Operacién del Programa
9.3 Publicar el forrnato dentro de las Cog)(dinacién _del 01/10/2022 31/12/2022 Subdireccién_General
Reglas de Operacién del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
19.4 Registrar el tramite en el Registro Soordinsciinde Coordinacién de
Estatal de Regulaciones, Tramites y " e 01/12/2022 31/12/2022 Planeacion y
s Planeacion y Seguimiento L
Servicios Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 3 al nivel 4

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

UIRUD
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION B STIE AR
Nombre del Tramite o Servicio
r— FrT— 10.1. Realizar propuesta de formato " i 5.
Apoyo en capacitacion yk-:‘cemflcaf:lon para descargable para realizar el trémite de Co.o’rdmador L?e_ 01/04/2022 31/08/2022 Subdlrecmonl General
Centros de Atencion Infantil - Planeacion y Seguimiento Operativa
Descripeion del Proyecto
Realizar propuesta de formato descargable para {10.2 Solicitar la publicacién del formato L . ”
realizar el tramite de solicitud de capacitacién fdentro de las Reglas de Operacién del Cocfrdmacmn _de_ 01/09/2022 31/09/2022 Subdlrecmon.Generm
e i Planeacion y Seguimiento Normativa
ylo certificacién a Centros de Atencién. Programa
TIPO DE PROPUESTA ,
10.3 Publicar el formato dentro de las Coordinacién de Subdireccion General
7 2 i 01/10/2022 31/12/2022 .
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Reglas de Operacion del Programa Planeacion y Seguimiento Normativa
TRAMITE O SERVICIO;
- . PROBLEMAT'?A 10.4 Registrar el tramite en el Registro T — Coordinacion de
S O e U T i P statal de Regulaciones, Tramites y BlaneasiEny Seatinfenio 01/12/2022 31/12/2022 Planeacion y
OTRO, ¢CUAL? Servicios yoeg Seguimiento

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Elevar el tramite del nivel 1 (solamente
informativo en el portal) al nivel 2 (formatos
descargables para imprimir y presentar en
ventanilla. El servidor publico captura los datos)
de digitalizacién para agilizar el proceso de
atencion,
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