Anexo 1
Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

Version Actualizacion Fecha
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES

1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Gobierno

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA | . o
2 Lic. Martin L6pez Camacho

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Subsecretario de Servicios a la Comunidad

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA . .
4 martin.lopez@guanajuato.gob.mx

REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA

: : 31/12/2024
5 REGULATORIA: DEL: 01/01/2022 AL
1. INTRODUCCION

En la Secretaria de Gobierno se generan las condiciones que contribuyan al desarrollo integral del estado, tanto para las generaciones presentes
como las futuras mediante el fortalecimiento del tejido social y las instituciones; la implementacion de politicas publicas e innovadoras e
incluyentes, el desempefio de excelencia en un marco de transparencia y honestidad, tanto para los habitantes del estado, asi como para los
guanajuatenses que viven dentro y fuera de la entidad; contribuir a mejorar la calidad de vida, el bien social y el desarrollo sostenible, en un marco
de estado de derecho, paz social y corresponsabilidad global para refrendar a Guanajuato como la grandeza de México.

11l. DIAGNOSTICO

El ciudadano tiene que acudir a las oficinas para su atencién. Los servicios que se ofrecen son de manera presencial debido a que la atencion es
brindada a los trabajadores que manifiestan su voluntad de ser antendidos. Sin emabrgo existen factores que inciden para que el trabajador
conozca la informacion requerida para brindarle el servicio solicitado y esto se traduce en varias visitas a la dependencia.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Programa Integral de Capacitacién Sindical en Materia Laboral

Foros Sindicales

Asesoria Técnica a Sindicatos en Materia Laboral

Asesoria y Asistencia Técnica en Normatividad Laboral

Programa Integral de Capacitaciéon en Materia Laboral

Certificacién a Empresas con Responsabilidad Sociolaboral

Certificacién de Historia Registral.- 2021-2022 continuidad

Certificacién de Propiedad o No Propiedad.- 2021-2022 continuidad

9 Copias Certificadas.- 2021-2024 continuidad

10 Certificacién de Inscripcién o No Inscripcion.- 2021-2022 continuidad

11 Certificacion de Existencia o Inexistencia de Gravamenes.- 2021-2022 continuidad
12 Asesoria Laboral a Trabajadores y Sindicatos.- 22-24 continuidad

13 Representacion Juridica en Materia Laboral a Trabajadores y Sindicatos.- 22-24
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continuidad
14 Atencién de Demanda Laboral Individual.- 22-24 continuidad
1.- Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Guanajuato. Repercute en 6 15 Atencién de Exhortos Laborales.- 22-24 continuidad
tramites o servicios de la Direccién General de Defensaroria Publica 16 Ratificacién de Convenios laborales Fuera de Juicio.- 22-24 continuidad

17 Atencién de Consignaciones Laborales.- 22-24 continuidad

18 Aclaraciones de las Actas del Estado Civil

19 Certificacion de Acta del Estado Civil

20 Clave Unica de Registro de Poblacion

21 Procedimiento de nulidad de Actas por Duplicidad.

22 Rectificaciones Administrativas de las Actas del Estado Civil
23 Anotaciones de las ejecutorias que Declaren Incapacidad Legal para Administrar
Bienes, la Tutela, la Ausencia o la Presuncién de muerte.

24 Anotaciones de reconociemiento de hijos.

25 Anotaciones de Divorcio.

26 Adopcion Plena.

27 Anotaciones Derivadas de la Adopcion Simple.

28 Permiso de transporte publico turistico

29 Permiso de transporte publico de graa

30 Permiso de Transporte Publico de Carga en General

V. PROYECTOS
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V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
OTROS
PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

Nombre de la Regulacion

Subsecretario de
Servicios a la
Comunidad.
Coordinacion

General Juridica

1. Dignéstico de Necesidades del Poder

Ley de la Defensoria Publica para el Estado de  |Normativas. Lorena Rosario 2021 2024 Ejecutivo.

Guanajuato. 1. Analisis de Mejores Referentes. Saucedo Pérez. Director General

1ll. Proyecto de Ley. de Defensoria

Publica.
Lider Eje

Normativo Legal.

Lider de Mejora
Regulatoria

Descripcion del Proyecto

La Direccion de Defensorfa Publica, a adecuado
su estructura y forma de organizacion y
operacion a la realidad institucional y social que
se vive, no obstante, el marco juridico que la
rige, tiene un desface considerable que impide
sustentar de manera completa y correcta su
actuacion, puesto que algunas de las areas
operativas tienen como marco normativo leyes y
reglamentos que datan de 1995y del 2011,
presentando un rezago normativo importante; en
tantro que otras areas, no cuentan, siquiera, con
un marco normativo que regule su estructura,
operacion y funcionamiento; de ahi la necesidad
de regular y darles un sustento juridico completo,
sencillo y suficiente.

TIPO DE PROPUESTA
A) CREACION

PROBLEMATICA
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

ES OBSOLETA

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Crear un marco normativo completo, sencillo y
suficiente que dé sustento normativo tanto a las
areas administrativas, areas operativas como a
las areas sustantivas de la Direccion General de
Defensoria Publica.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Programa Integral de Capacitacién Sindical
en Materia Laboral .
Foros Sindicales o D"ecutor de |
Asesoria Técnica a Sindicatos en Materia Elaboracién v actualizacién de Director General de esa;:‘;;a%ara €
Laboral formatos Y Promocion y 01/03/2021 01/05/2021 Pro duciivo
Asesorl'a'y Asistencia Técnica en Desarrollo Laboral Director para el
Normatividad Laboral Desarrollo Sindical
Programa Integral de Capacitacion en
Materia Laboral
Descripcion del Proyecto
Director General de Coordinacion
Descarga tu formato de solicitud Revision y validacién de formatos. Promocion y 01/05/2021 01/08/2021 .
General Juridica
Desarrollo Laboral
TIPO DE PROPUESTA Atencién de observaciones Director General de
recomendaciones y Promocion y 01/06/2021 01/08/2021
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER : Desarrollo Laboral
PROBLEMATICA
SHE s O o e e R E T o | Publicacion de formatos en el Director General de Direccion General
celda. Periédico Oficial del Gobierno del Promocion y 01/09/2021 01/11/2021 del Periédico
Estado de Guanajuato. Desarrollo Laboral Oficial
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. !
Direccién de
Gestion de
Carga de los formatos oficiales para | Director General de Proyectos y
que sean descargables a través de la Promocion y 01/11/2021 01/12/2021 Procesamiento de

pagina oficial.

Desarrollo Laboral

Informacion del
Trabajo y
Prevision Social

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

1. Publicacién de formatos oficiales que puedan
ser descargados por las personas usuarias a
través de péginas oficiales.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

certificaciones en linea.

propiedad.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Certificacion de Historia Registral Coordinador
Certificacion de Propiedad o No Propiedad Andlisis de Ia informacién del Director de Registros Juridico y del
Certificacion de Inscripcion o No Inscripcion proyecto Publicos de la 01/01/2021 30/03/2021 Sistema Registral,
Certificacion de Existencia o Inexistencia de propiedad. Coordinacion de
Gravamenes informatica.
Descripcion del Proyecto
Coordinador
. . Director de Registros Juridico y del
Proyecto de mejora del médulo de e - . -
ts . Y Justificacion del proyecto. Publicos de la 01/01/2021 30/03/2021 Sistema Registral,

Coordinacion de
informatica.

TIPO DE PROPUESTA

Director de Registros
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VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE
O SERVICIO;

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

Se presentaron problemas relativos al pago de
derechos y la necesidad de automatizar los
ingresos de los tramites en la pagina de
certtificaciones en linea.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

solventar las incidencias presentadas en la
pagina de certificaciones en linea durante el afio
2020.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Proposito del proyecto. Publicos de la 01/04/2021 30/06/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacién de
informatica.
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
Marco juridico del proyecto. Publicos de la 01/04/2021 30/06/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacion de
informatica.
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
Objetivo del proyecto. Publicos de la 01/07/2021 30/09/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacién de
informatica.
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
Incidencias y propuestas de mejora. Publicos de la 01/10/2021 15/12/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacion de
informética.
Coordinador
i Director de Registros Juridico y del
Elaboracion del acta del proyecto de | ™5 e o 'l 01/10/2021 15/12/2021  |Sistema Registral,
mejora de certificaciones en linea. N o
propiedad. Coordinacion de

informética.

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Coordinador
Analisis de la informacién del Director de Registros Juridico y del
Copias Certificadas Publicos de la 01/01/2021 30/03/2021 Sistema Registral,
proyecto ) o
propiedad. Coordinacion de
Descripcién del Proyecto informatica.
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
Expedicién de copias certificadas en linea. |Justificacién y proposito del proyecto. Publicos de la 01/01/2021 30/03/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacion de
informatica.
TIPO DE PROPUESTA Coordinador
Director de Registros Juridico y del
V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE Descripcion y objetivo del proyecto. Publlcps de la 01/04/2021 30/06/2021 Slstemg Rgglstral,
0 SERVICIO: propiedad. Coordinacién de
’ informética.
PROBLEMATICA Coordinador
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Director de Registros Juridico y del
celda. Requerimientos del proyecto Publicos de la 01/04/2021 30/06/2021 Sistema Registral,
propiedad. Coordinacion de
informética.
. . Coordinador
Actualmente para poder proporcionar copias ’ . -
L . . o Director de Registros Juridico y del
certificadas es necesario que el usuario solicite . . L . :
una cita, de ahi que se busca elevar el nivel de Premisas y restricciones. Publlcgsdds| la 01/07/2021 30/09/2021 SéSter:ra Rgglst(;al,
digitalizacién de este tramite a 4. propiedad. oor |naf:|_0n €
informética.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA Coordinador
- — Director de Registros Juridico y del
Que nuestros usuarios puedan solicitar y Riesgos iniciales del proyecto. Publicos de la 01/10/2021 15/12/2021 Sistema Registral,
obtener las copias de sus documento de manera propiedad. Coordinacion de
electrdnica. informatica.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Coordinador
Director de Registros Juridico y del
) Publicos de la 01/10/2021 15/12/2021 Sistema Registral,
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO propiedad. Coordinacion de

informatica.

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION 2021

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES




Aclaraciones del Estado Civil
Clave Unica de Registro Civil (CURP) . ; > Director del Registro } )
. - Analisis de la inf o Abril J
Certificaciones de las Acta del Estado Civil nalisis de fa informacion Civil " unio
de las personas
Descripcion del Proyecto
Facilitar al usuario que realice su tramite por
. o q X . P Determinar las areas de oportunidad | Director del Registro . .
medios electronicos y reducir a 1 visita ! - L Abril Junio
X L X ... |y recomendaciones previas Civil
presencial en las Oficialias del Registro Civil
UIPO BIE HREIPUESTA Implementacion de recomendaciones | Director del Registro . .
- s Julio Septiembre
Yy mejoras Civil
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
SIMPLIFICACION DE LOS TRAMITES Y/O SERVICIO
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Director del Registro
Documentacion de la mejora 9 Octubre Diciembre

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO Civil

DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

< OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES

Coordinador de
Desarrollo
Permiso de transporte puiblico turistico Institucional/Coordin
ador de Servicios
Andlisis del proceso actual Publicos y 08/03/2021 22/03/2021
Especiales de
Descripcién del Proyecto Transporte de
Sistema de
Movilidad

Nombre del Tramite o Servicio

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios

Publicos y 23/03/2021 09/04/2021
Especiales de
Transporte de

Sistema de
Movilidad

TIPO DE PROPUESTA Coordinador de
Desarrollo

Institucional/Coordin
ador de Servicios
V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE Desarrollo del proceso propuesto Esli;)l:)clil;::;ssﬁe 12/04/2021 26/04/2021

Poner a disposicién del ciudadano, el formato
de solicitud en linea para los tramites
descritos en el punto anterior

Deteccién de areas de oportunidad
en el proceso

O SERVICIO; Transporte de
Sistema de
Movilidad
PROBLEMATICA )

Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Coordinador de

celda. Desarrollo

Institucional
Desarrollo de I_a} mejora (tecnologias Coordlnaqo_ra de 27/04/2021 31/05/2021 Coqr_dlnadf)r _de

de la informacién) Informética Servicios Pablicos

OTRO, ¢CUAL? y Especiales de
Transporte de

Sistema de

Movilidad
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La solicitud en linea se lleva a cabo en un
formato libre que puede ser susceptible a
cambios en el momento que el ciudadano
presenta la solicitud y si la parte revisora de
la Direccion General de Transporte detecta
gue a dicho documento le hacen falta datos,
ésta debe realizarse nuevamente por el
ciudadano, atendiendo las observaciones
realizadas por esta unidad responsable, lo
gue genera para el ciudadano la elaboracion
e impresion de la informacion y el traslado
para su presentacion nuevamente.

Publicacién en medios oficiales de
comunicacién de la Direccion
General de Transporte

Coordinadora de
Informética

01/06/2021

11/06/2021

Coordinador de
Desarrollo
Institucional

Coordinador de
Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Estandarizar los criterios para el formato de
la solicitud del tramite y poner a disposicion
del ciudadano su llenado en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

2022




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
P Director General
gertlflcau%l.}g Ert;prgst;ls;onl Revisién del Modelo de Certificacion Director de de Promocion y
esponsabilidad Soclolabora de Empresas con responsabilidad Desarrollo para el 01/02/2022 01/04/2022 Desarrollo Laboral
Sociolaboral y su procedimiento. Trabajo Productivo Promotoras de
Descripcion del Proyecto Desarrollo
Direccién de
” . Gestion de
Adecuacion de tecnologias de la .
informacién para el procedimiento de Director de Proyectos y
Inscripcién virtual . i Desarrollo para el 01/04/2022 01/12/2022 Procesamiento de
inscripcion se realice de manera ] . >
. Trabajo Productivo Informacion del
digital. .
Trabajoy
Prevision Social
TIPO DE PROPUES Direccién de
Gestion de
Habilitacion del servicio de inscripcién Director de Proyectos y
P Desarrollo para el 01/09/2022 01/12/2022 Procesamiento de

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE |de manera digital.
O SERVICIO;

Trabajo Productivo

Informacion del
Trabajoy
Prevision Social

PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Sistematizar la gestién del servicio por medio
electrénico.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Coordinador
e . . . Director de Registros Juridico y del
gerggcacf'?" ge 'F',"Sto.”z Féeg';traF', odag |Piaanostico del proyecto Publicos de la 01/01/2022 30/03/2022 | Sistema Registral,
ertificacion de Propiedad o No Propieda Propiedad Coordinacién de
Descripcion del Proyecto informatica.
Coordinador
. . - Director de Registros Juridico y del
Proyecto de mejora del médulo de - ) :
yecto ¢ - ©) i C;l‘i"‘c:':('jéie d'gs proceses de Pablicos de la 01/01/2022 30/03/2022 | Sistema Registral,
certificaciones en linea. pago. Propiedad Coordinacion de
informatica.
TIPO DE PROPUES Coordinador
Cumplimiento a los requerimientos Director de Registros Juridico y del
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE |soichatios q Publicos de la 01/04/2022 30/06/2022 | Sistema Registral,
’ 0 SERVICIO: ’ Propiedad Coordinacion de
’ informatica.
PROBLEMATICA _
Si laopcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente . . Co,orldlnador
celda. Meioras implementadas en el médulo Director de Registros Juridico y del
joras imp . Publicos de la 01/04/2022 30/06/2022 Sistema Registral,
de certificaciones en linea. ) N
Propiedad Coordinacién de
OTRO, ¢éCUAL? informatica.
Se presentaron problemas relativos al pago de
derechos y la necesidad de automatizar los
ingresos de los tramites en la pagina de
certtificaciones en linea.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
ANEXO 1
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solventar las incidencias presentadas en la
pégina de certificaciones en linea durante el afio
2020.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Coordinador
Premisas v restricciones del Director de Registros Juridico y del
Copias Certificadas Y Publicos de la 01/01/2022 30/03/2022 Sistema Registral,
proyecto. ; o
Propiedad Coordinacién de
Descripcion del Proyecto informética.
Coordinador
Analisis de los procesos de Director de Registros Juridico y del
Expedicién de copias certificadas en linea. S pro - Publicos de la 01/01/2022 30/03/2022 Sistema Registral,
expedicion de copias certificadas. s o
Propiedad Coordinacién de
informética.
Coordinador
PO DIE PROIPUIES A Director de Registros Juridico y del
V1. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE Homologacién de los procesos Publlcqs de la 01/04/2022 30/06/2022 Slstemg Rgglstral,
O SERVICIO: Propiedad Coordinacion de
H informatica.
PROBLEMATICA ! -
Sila opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Adegua(:lone_s Y funcpnalldades en Coordinador
los sistemas informaticos para la . . -
celda. digitalizacion. vinculacion de Director de Registros Juridico y del
9 ! Publicos de la 01/10/2022 15/12/2022 Sistema Registral,

OTRO, ¢CUAL?

archivos, firma electrénica, fusién de
documentos, despliegue y
visualizacién de los mismos.

Propiedad

Coordinacion de
informatica.

Actualmente para poder proporcionar copias
certificadas es necesario que el usuario solicite
una cita, de ahi que se busca elevar el nivel de
digitalizacion de este tramite a 4.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Actualmente para poder proporcionar copias
certificadas es necesario que el usuario solicite
una cita, de ahi que se busca elevar el nivel de
digitalizacién de este tramite a 4.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio

Certificacion de Inscripcién o No Inscripcion Director de Registros ﬁ%ﬁi?w&
gertlf!cacmn de Existencia o Inexistencia de Evaluar implementacion Publicos de la 01/01/2022 30/03/2022 Sistema Registral,
ravamenes Propiedad Coordinacién de

informatica.

Descripcion del Proyecto
Coordinador
. P Determinar las &reas de oportunidad |Director de Registros Juridico y del
Proyecto de mejora del médulo de . e . -

4 i ,J i y recomendaciones sobre Publicos de la 01/01/2022 30/03/2022 Sistema Registral,
certificaciones en linea. implementacion. Propiedad Coordinacién de

informatica.

TIPO DE PROPUESTA Coordinador

Se socializar al interior de la UR Director de Registros Juridico y del
Publicos de la 01/04/2022 30/06/2022 Sistema Registral,

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO

mejoras aplicadas

Propiedad

Coordinacion de
informatica.




PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Coordinador
celda. Director de Registros Juridico y del
Documentar cambios. Publicos de la 01/04/2022 30/06/2022 Sistema Registral,
Propiedad Coordinacién de
OTRO, ¢CUAL? informatica.
. Coordinador
Se presentaron problemas relativos al pago de . . -

! N Director de Registros Juridico y del
i‘:%ﬁii‘f dye'ﬁ)gff:;‘;:::’nelzlgg;::ﬁ: los Medir el Impacto generado. Pblicos de la 01/07/2022 300912022 Sistema Registral,
certtificaciones en linea. Propiedad Coordinacion de

informética.
A
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
solventar las incidencias presentadas enla  |Documentacioén de la mejora Publicos de la 01/10/2022 15/12/2022 Sistema Registral,
pagina de certificaciones en linea durante el afio Propiedad Coordinacion de
2020. informatica.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE A O

OTROS
PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

Asesoria Laboral a Trabajadores y Sindicatos
Representacion Juridica en Materia Laboral
Trabajadores y Sindicatos - ) B Director/a General .
Atenc:c’)n de D};manda Laboral Individual Andlisis de la informacion del Trabajo O1-ene-22 314un-22
Atencion de Exhortos Laborales

Ratificacion de Convenios laborales Fuera de
Juicio

Atencién de Consignaciones Laborales

Descripcién del Proyecto

Analizar y mejorar los tiempo de atencion de
los 6 servicios que ofrece la DireccionGenral
del Trabajo en 2022

Determinacion de areas de Director/a General

oportunidad del Trabajo 01/07/2022 31/12/2022

TIPO DE PROPUESTA

. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE RESOLUCIO

PROBLEMATICA
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Mejorar en el tiempo de atencién al brindar los
servicios

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE ACCION 2022
PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTROS
PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

Nombre del Tramite o Servicio

Procedimiento de nulidad de Actas por
Duplicidad. Analisis de informacion Director del Registro
Rectificaciones Administrativas de las Actas Civil

del Estado Civil

Enero Marzo
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Descripcion del Proyecto

Determinar las areas de oprtunidad y

Director del Registro

Dispensar la solicitud de la acta - - e Abril Junio
recomnedaciones previas Civil
TIPO DE PROPUESTA Se socializa al interior de la ur la . .
e X . Director del Registro . .
vialidad de la implemantacion s Abril Junio
Civil
recomendadas
PROBLEMATIC
Stlaopeion €S OTROImencianarcualen IaSIGUIELE T e aT R s e Ege R Director del Registro ) )
L s Julio Septiembre
actividades Civil
ENER EL GOBIERNO.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Implemantacién de Director del Registro Julio Septiemb
DISMINUIR AQUELLOS REQUISITOS CON LA |recomendaciones y mejora Civil eptiembre
INFORMACION EXISTENTES EN LA DEPENDENCIA
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO . :
Docuemntacion de la mejora Director del Registro Octubre Diciembre

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Civil

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Permiso de transporte publico de gria

Andlisis del proceso actual

Descripcién del Proyecto

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

08/03/2022

22/03/2022

Poner a disposicion del ciudadano, el formato
de solicitud en linea para los tramites

. X en el proceso
descritos en el punto anterior

Deteccién de areas de oportunidad

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

23/03/2022

09/04/2022

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE | P€sarrolio del proceso propuesto
0 SERVICIO;

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

12/04/2022

26/04/2022

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

de la informacién)
OTRO, ¢CUAL?

Desarrollo de la mejora (tecnologias

Coordinadora de
Informatica

27/04/2022

31/05/2022

Coordinador de
Desarrollo
Institucional

Coordinador de
Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad




La solicitud en linea se lleva a cabo en un
formato libre que puede ser susceptible a
cambios en el momento que el ciudadano
presenta la solicitud y si la parte revisora de
la Direccion General de Transporte detecta
gue a dicho documento le hacen falta datos,
ésta debe realizarse nuevamente por el
ciudadano, atendiendo las observaciones
realizadas por esta unidad responsable, lo
gue genera para el ciudadano la elaboracién
e impresion de la informacion y el traslado
para su presentaciéon nuevamente.

Publicacién en medios oficiales de
comunicacién de la Direccién
General de Transporte

Coordinadora de
Informatica

01/06/2022

11/06/2022

Coordinador de
Desarrollo
Institucional

Coordinador de
Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Estandarizar los criterios para el formato de
la solicitud del tramite y poner a disposicion
del ciudadano su llenado en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

O SERVICIO;

2023

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio . . .
Adecuaciones y funcionalidades en .
f i los sistemas informaticos para la Coordinador
Copias Certificadas digitalizacion. vinculacion de Director de Registros Juridico y del
gita o~ P ” Publicos de la 01/10/2023 15/12/2023 Sistema Registral,
archivos, firma electrénica, fusion de ] oy
o documentos, despliegue y Propiedad Coordinacion de
Descripcion del Proyecto N o . informética.
visualizacion de los mismos.
Coordinador
Director de Registros Juridico y del
Publicos de la 01/10/2023 15/12/2023 Sistema Registral,

Expedicion de copias certificadas en linea. Pruebas funcionales

Propiedad

Coordinacién de
informética.

TIPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO

PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

Actualmente para poder proporcionar copias
certificadas es necesario que el usuario solicite
una cita, de ahi que se busca elevar el nivel de
digitalizacion de este tramite a 4.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Que nuestros usuarios puedan solicitar y
obtener las copias de sus documento de manera
electrénica.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

ANEXO 1
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Asesoria Laboral a Trabajadores y Sindicatos
Representacion Juridica en Materia Laboral
Trabajadores y Sindicatos

Atencion de Demanda Laboral Individual
Atencién de Exhortos Laborales

Ratificacion de Convenios laborales Fuera de
Juicio

Atencion de Consignaciones Laborales

Implementaciéon de mejora

Descripcion del Proyecto

Director/a General
del Trabajo

0l-ene-23

31-dic-23

Analizar y mejorar los tiempo de atencién de los
6 servicios que ofrece la DirecciénGenral del
Trabajo en 2022

TIPO DE PROPUESTA

. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE RESOLUCIO

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION 2023

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Anotaciones de las ejecutorias que Declaren
Incapacidad Legal para Administrar Bienes,
la Tutela, la Ausencia o la Presuncién de
muerte. Director del Registro
Anotaciones de reconociemiento de hijos. Analisis de la informacion Civil g Enero Marzo
Anotaciones de Divorcio.
Adopcion Plena.
Anotaciones Derivadas de la Adopcion
Simple.
Descripcion del Proyecto
Mejorar el tramite a fin de disminuir cargas | Determinar las areas de oportunidad | Director del Registro Abril Junio
administrativas al particulary a la dependencia |y ecomndaciones previas Civil
TIPO DE PROPUESTA Se socializar al interior de la UR la . .
o . - Director del Registro . .
viabilidad de la implementacion de las Civil Julio Septiembre
. recomendaciones
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente . .
Elaborar cronograma de activdiades Director gS“Reg'Stm Julio Septiembre
GOBIERNO
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Implemantacién de recomendaciones | Director del Registro Octubre Diciembre
Disminuir aquellos requisitos con la y mejora Civil
informacion existentes en la dependencia
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Director del Registro
Documentacion de la mejora 9 Octubre Diciembre

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Civil




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Permiso de Transporte Publico de Carga en
General

Descripcion del Proyecto

Andlisis del proceso actual

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

08/03/2023

22/03/2023

Poner a disposicion del ciudadano, el formato
de solicitud en linea para los tramites
descritos en el punto anterior

Deteccién de &reas de oportunidad
en el proceso

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

23/03/2023

09/04/2023

TIPO DE PROPUESTA

VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE
O SERVICIO;

Desarrollo del proceso propuesto

PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
Publicos y
Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

12/04/2023

26/04/2023

Desarrollo de la mejora (tecnologias
de la informacién)

Coordinadora de
Informéatica

27/04/2023

31/05/2023

Coordinador de
Desarrollo
Institucional

Coordinador de
Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

La solicitud en linea se lleva a cabo en un
formato libre que puede ser susceptible a
cambios en el momento que el ciudadano
presenta la solicitud y si la parte revisora de
la Direccion General de Transporte detecta
que a dicho documento le hacen falta datos,
ésta debe realizarse nuevamente por el
ciudadano, atendiendo las observaciones
realizadas por esta unidad responsable, lo
gue genera para el ciudadano la elaboracién
e impresion de la informacion y el traslado
para su presentacion nuevamente.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Estandarizar los criterios para el formato de
la solicitud del tramite y poner a disposicién

Publicacién en medios oficiales de
comunicacién de la Direccién
General de Transporte

Coordinadora de
Informatica

01/06/2023

11/06/2023

Coordinador de
Desarrollo
Institucional

Coordinador de
Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

del ciudadano su llenado en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del Tramite o Servicio

2024

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PLAN DE ACCION

| RESPONSABLE ‘

F. INICIO

| F.TERMINACION |

OTROS
PARTICIPANTES

Adecuacion en el sistema

ANEXO 1
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Copias Certificadas

Descripcién del Proyecto

SEGUREWERB para que se fusionen

los documentos y se conforme el

apéndice electrénico

LLuUn UL aeyou v

Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

[IIVITIVII VR vIoN

Sistema Registral,
Coordinacion de
informatica.

Expedicion de copias certificadas en linea.

Realizar las modificaciones al médulo
SEGUREweb para que las imagenes
de los documentos que ingresen
puedan firmarse electrénicamente
por el Registrador en conjunto con su
boleta de resolucién

Director de Registros

Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

Coordinador
Juridico y del
Sistema Registral,
Coordinacion de
informatica.

TIPO DE PROPUESTA

MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O
SERVICIO

Agregar al médulo de certificaciones
en linea el tramite de copias
certificadas

Director de Registros

Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

Coordinador
Juridico y del
Sistema Registral,
Coordinacion de
informatica.

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢CUAL?

Término del desarrollo de la
herramienta y del médulo

Director de Registros
Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

Coordinador
Juridico y del
Sistema Registral,
Coordinacién de
informética.

Actualmente para poder proporcionar copias
certificadas es necesario que el usuario solicite
una cita, de ahi que se busca elevar el nivel de
digitalizacion de este tramite a 4.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Que nuestros usuarios puedan solicitar y
obtener las copias de sus documento de
manera electrénica.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Pruebas funcionales

Director de Registros
Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

Coordinador
Juridico y del
Sistema Registral,
Coordinacion de
informatica.

Implementacién en produccion de la
opcién de copias certificadas en
linea.

Director de Registros
Publicos de la
Propiedad

01/01/2024

15/12/2024

Coordinador
Juridico y del
Sistema Registral,
Coordinacion de
informatica.

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Asesoria Laboral a Trabajadores y Sindicatos
Representacion Juridica en Materia Laboral
Trabajadores y Sindicatos
Atencién de Demanda Laboral Individual . Lo Director/a General
L. Anélisis de la mejor implementada . Ol-ene-24 31-mar-24
Atencion de Exhortos Laborales ! P del Trabajo
Ratificacion de Convenios laborales Fuera de
Juicio
Atencién de Consignaciones Laborales
Descripcién del Proyecto
He atencidn de los 6 servicios que ofrece la Direcc|Cierre Director/a ngeral 01/04/2024 30/09/2024
del Trabajo
PO L2 FREAUESA Director/a General
Documentacion 01/10/204 31/12/2024

. REDUCCION DE PLAZO MAXIMO DE RESOLUCIO

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

del Trabajo

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO




PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Coordinador de
Desarrollo
. . Institucional/Coordin
Otorgamiento de Permiso Eventual para el ador de Servicios
Servicio de Transporte Publico Intermunicipal JAnalisis del proceso actual Publicos y 08/03/2024 22/03/2024
de Autotransporte Especiales de
Transporte de
Sistema de
Descripcion del Proyecto Movilidad
Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
Poner a disposicion del ciudadano, el formato Deteccion de areas de onortunidad ador de Servicios
de solicitud en linea para los tramites en el proceso P Publicos y 23/03/2024 09/04/2024
descritos en el punto anterior Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad
TIPO DE PROPUESTA Coordinador de
Desarrollo
Institucional/Coordin
ador de Servicios
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL Desarrollo del proceso propuesto E;)L;T;;:;Z};e 12/04/2024 26/04/2024
TRAMITE O SERVICIO; Transporte de
Sistema de
Movilidad
PROBLEMATICA ng' 5“5" ae
. " . o ; . ; esarrollo
Si la opcién es OTRO, mencianar cuI en la siguiente celda. (I;)eefaari‘:](:g(:rgaecli(ajr:;]ejora (tecnologias Cofr:fii;?r:gg:‘:aade 27/04/2024 31/05/2024 Institucional
OTRO, ¢ CUAL?
La solicitud en linea se lleva a cabo en un
formsto libre ?ue puede ser sulsgegnl(ajle a Coordinador de
cambios en e mgmentq que el ciudadano Desarrollo
presenta la solicitud y si la parte revisora de Institucional
la Direccion General de Transporte detecta Publicacién en medios oficiales de
que a dicho documento le hacen falta datos, 1. .\ 2 cisn de Ia Direccion Coordinadora de 01/06/2024 11/06/2024 | Coordinador de

ésta debe realizarse nuevamente por el
ciudadano, atendiendo las observaciones
realizadas por esta unidad responsable, lo
gue genera para el ciudadano la elaboracién
e impresion de la informacion y el traslado
para su presentacion nuevamente.

General de Transporte

Informéatica

Servicios Publicos
y Especiales de
Transporte de
Sistema de
Movilidad

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Estandarizar los criterios para el formato de
la solicitud del tramite y poner a disposicion
del ciudadano su llenado en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

ANEXO 1
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EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
REGULATORIA

C.P. Ana Teresa Huerta Olivares

Lic. Martin L6pez Camacho




