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1. INTRODUCCION

La Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion es la Dependencia responsable de administrar la hacienda publica del Estado de Guanajuato. Entre sus principales funciones se encuentran las
siguientes:

° Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera del Estado;
° Formular y presentar al Gobernador del Estado los proyectos de iniciativas de la Ley Anual de Ingresos, del Presupuesto General de Egresos y el Programa General del Gasto Publico;
° Establecer y normar los sistemas de contabilidad gubernamental;
° Administrar la recaudacion de los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, productos, aprovechamientos, participaciones y aportaciones federales que correspondan al Estado;
° Llevar el control, registro y seguimiento de la deuda publica del Estado y los municipios;
° Fijar las normas, politicas y procedimientos sobre adquisiciones, almacenes, arrendamientos, conservacién, mantenimiento, uso- destino, afectacién, enajenacién, contratacion de servicios y
transacciones similares relacionadas a bienes muebles e inmuebles propiedad del Estado.
° Administrar los bienes muebles e inmuebles propiedad del Estado y su inventario;
° Establecer normas y politicas en materia de remuneracion, administracion, capacitacién y desarrollo del personal.
° Fijar los lineamientos e integrar la documentacion para la elaboracion del informe anual que debe rendir el Gobernador ante el Congreso del Estado;
° Integrar y administrar la cartera de programas y proyectos de inversion conforme a las prioridades sefialadas en los planes y programas estatales.
° Coordinar el proceso de seguimiento y evaluacion de la inversidn publica del Estado.

Para el logro sus funciones tiene definida la siguiente Mision:
Administrar de forma eficiente y responsable la Hacienda Publica para contribuir a la estabilidad econdmica, la sostenibilidad financiera y el desarrollo de Guanajuato.

Asimismo, con la finalidad de contribuir por una parte con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, en su linea estratégica 4.1 Gobernanza, la cual se encarga de impulsar el desarrollo de una
administracion publica de vanguardia; y su estrategia 4.1.1.6. Mejora de los procesos gubernamentales mediante la desregulacion y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
para que la ciudadania cuente con servicios agiles, accesibles y efectivos; y por otra parte al Programa de Gobierno 2018-2024, en relacidn al eje 6. Gobierno Humano y Eficaz y atendiendo al Fin
gubernamental 6.1 Consolidar el Buen Gobierno, enfocado en atender los objetivos 6.1.3 Fortalecer la innovaciéon gubernamental y 6.1.4 Fortalecer la gestion publica, la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion ha definido estrategias y acciones para la simplificacion administrativa no sélo de los tramites y servicios que se ofrece a la ciudadania guanajuatense, sino también en los procesos al
interior de esta Dependencia Hacendaria, toda vez que al ser esta una Dependencia normativa y rectora de los procesos que rigen el actuar del Gobierno del Estado de Guanajuato, se tiene como directriz
de trabajo el mejorar, simplificar, estandarizar, automatizar y desregular sus procesos, impactando asi directamente e indirectamente a las y los usuarios, es decir, con las mejoras internas de sus procesos,
permitira que las Dependencias y Entidades provean de manera mas rapida, accesible y eficiente los bienes y servicios que la sociedad guanajuatense demanda.

La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracidn con la finalidad de contribuir a la nueva politica de Mejora Regulatoria para la generacidn de normas claras, asi como tramites y servicios simplificados,
integrod su Equipo de Trabajo en materia de Mejora Regulatoria, con las personas que representan las areas de normatividad, simplificacion y sistematizacion de procesos, tecnologias de la informacion,
planeacion, enlaces de cada Unidad Responsable, asi como los duefios de tramites y servicios.

11l. DIAGNGSTICO

I1l. a. DEL MARCO NORMATIVO:

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Direccion de Normatividad adscrita a la Procuraduria Fiscal del Estado, actualiza y registra en el portal oficial
electrénico de la Secretaria de Finanzas, Inversidon y Administracion, durante los primeros dias habiles de cada ejercicio fiscal, aquellas disposiciones que han sido creadas, actualizadas o eliminar las que
han dejado de estar vigentes, con la finalidad que el marco normativo que rige los trdmites y servicios de esta dependencia hacendaria se encuentre disponible para su inclusién en la actualizacién de los
mismos, dentro del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas .

Aunado a lo anterior, lasy los responsables de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, anualmente revisan el marco normativo que sustenta su operacion, a fin de
realizar en su caso, las propuestas de reformas en las regulaciones, como parte del cumplimiento de los objetivos de las Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, consignados en el articulo
2 fraccién IV como lo es el explicitar las obligaciones de las autoridades estatales para facilitar los Tramites y la obtencidn de Servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion.

1ll. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Por otra parte, la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién con la finalidad de ofrecer a la ciudadania guanajuatense tramites y servicios de calidad, ha realizado acciones de mejora y simplificacion
administrativa, es decir, a mejorado procesos internos a través del uso de tecnologias de la informacidn, estandarizacion, automatizacion y desregulacion de procesos, lo cual permite ofrecer de manera
mas rapida, accesible y eficiente los bienes y servicios que la sociedad demanda.

Durante el ejercicio fiscal 2020, en el Portal de Regulaciones Tramites y Servicios fueron actualizados, validados y publicados 36 tramites y 11 servicios los cuales se encontraban en el siguiente estatus en
cuanto a nivel de digitalizacion:

Nivel de digi
Area Total por UR
Niveli | Nvelz | Nivels | Niveld bor Area Nivel de digitalizacion Total por UR
Direccion General de Ingresos 1 7 14 E] 31 " Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Nivel4
Direccién General de Ingresos 0 5 0 3 8
Direcrién General de Tecnologlas de la 0 0 0 1 1 Direccién General de Tecnologfas de la
informacién y Telecomunicaciones . . L 0 0 3 0 3
informacién y Telecomunicaciones
Direccién General de Recursos 0 0 2 0 2 Total de trdmites por nivel de
Materiales y Servicios Generales . 0 5 3 3 11
digitalizacion
Procuraduria Fiscal del Estado 2 0 o [ 2
Total de tramites por nivel de
7 1 1
digitalizacion ? < g U

Durante este proceso de actualizacion, se identificd que existian 4 tramites y 3 servicios, que por su naturaleza no deberian estar publicados, motivo por el cual se eliminaron de la aludida Plataforma:
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Por otra parte, ante la situacion de caracter extraordinario generada por la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, debido a la extension de contagio del brote
del virus SARS —COV2 (COVID-19), fue necesario realizar acciones inmediatas de preparacion y respuesta.

Fue asi que con la finalidad de evitar exponer a las personas fisicas y morales que acudieran a la Secretaria para la renovacion de certificados de Firma Electrdnica, se cred el tramite “Re-certificacion de
Firma Electrdnica”, el cual se encuentra en nivel 4 de digitalizacion.

Asimismo, la autoridad de Mejora Regulatoria incluyé en el Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios un apartado en el que se sefiald si el tramite o servicio se encontraba disponible, no
disponible o si disponible pero sélo con previa cita durante la contingencia. Para atender este requerimiento, se actualiza y se revisa constantemente el estatus de cado uno de los tramites y servicios para
informar su disponibilidad durante la pandemia.

ESTATUS DISPONIBILIDAD CONTINGENCIA COVID-19 SFIA

TRAMITES SFIA SERVICIOS SFIA
Si | No Si, solo con previa cita Si| No Si, solo con previa cita
3] o] 0 HIER 0
TOTAL TRAMITES: 3 TOTAL SERVICIOS: 5

ESTATUS DISPONIBILIDAD CONTINGENCIA COVID-19 SATEG

TRAMITES SATEG SERVICIOS SATEG
Si | No Si, solo con previa cita Si| No Si, solo con previa cita
Por otra parte, por motivo del inicio de operacion| 20 ‘ 0 | 10 3 | 0 ‘ 0 3| Estado de Guanajuato, como érgano desconcentrado de la Secretaria de
TOTAL TRAMITES: 30 TOTAL SERVICIOS: 3

Finanzas, Inversion y Administracidn, se actualizai
Amén de lo anterior, para el ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de continuar mejorando y fortaleciendo acciones de simplificacion administrativa para ofrecer trdmites y servicios de calidad, se definié un
“Programa de Trabajo para mejorar la calidad en la prestacion de los Tramites y Servicios", en el cual incluye la actualizacion de 34 tramites y 8 servicios, mismos que fueron validados y publicados en la
Plataforma correspondiente. Se eliminara el tramite Duplicado de la Licencia de Funcionamiento en Materia de Alcoholes, toda vez que de acuerdo al articulo 13 Gltimo parrafo, de la Ley de bebidas
alcohdlicas para el estado de Guanajuato y sus Municipios, cita: “Las licencias que sefiala el presente articulo se emitirdn en formato electrdnico, por parte del SATEG, las cuales podran estar disponibles

para su consulta a través de su pagina de internet oficial”.
Por lo cual ya no sera necesario el tramite Duplicado de la Licencia de Funcionamiento en Materia de Alcoholes, el cual se emitia anteriormente, por extravid, robo o destruccién de la Licencia de
Funcionamiento, pero ahora al cambiar a formato electrdnico, en cualquier momento estard disponible la licencia para su consulta en la pagina de internet oficial.

En cuanto a nivel de digitalizacion se tiene el siguiente estatus:

- B = ]
Area - — — — Total por UR M Nivel
NivelL | Nivel2 | Nivel3 | Niveld Area = e e Nivela | Tetalper UR
— T N > o 1 _ ive jvel jvel ive
Subdirectin General de Subdireccidn General de o [ 3 3
[ 4 15 n EY Ingresos
Ingresos
Direccion General de Direccion General de
Temologias de la Informacidn y [} o 1 1 Temologias de la Informacidn y 0 3 3
Direccion General de Reaursos Direcritn General de Reoursos
Materiales, Servicios Generales o 1 1 2 Materiales, Servicios Generales 2 [] 2
y Catastro_ y Catastro
'”tald“,'a,r""_es‘f',""we'de 1 a 16 13 34 Total de trdmites por nivel de ® 2 s 3 5

Para definir qué trdmites y/o servicios seran susceptibles de simplificacion en este afio, se consideraron los resultados del “Diagnéstico de determinacion de impacto de tramites y servicios” que emitio la
Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas, para lo cual se realizaran acciones encaminadas a llevar a nivel 3 de digitalizacién, los siguientes tramites:

1. Expedicién y modificacion de permisos de funcionamiento para los establecimientos dedicados a la compraventa o adquisicion de vehiculos automotores en desuso y sus autopartes, asi como en los que
se comercializan, manejan o disponen de metales para reciclaje.

2. Expedicion y Modificacion de Permisos de Funcionamiento para Casas de Empefio.

Asimismo, se intervendra el tramite “Solicitudes de devolucion”, para llevarlo al nivel 2 de digitalizacién por medio de la inclusidon de una guia descargable para la persona usuaria.

Con la finalidad de mejorar la calidad de aquellos tramites y servicios que ofrece la Secretaria de manera presencial, es necesario realizar acciones especificas que contribuyan a mejorar el tiempo de
atencion y resolucion de éstos, es por ello que se define el proyecto para mejorar en la calificacion de los resultados del Programa MAS 2021 en las Oficinas de Servicios al Contribuyente que hayan
obtenido menor calificacién en el indicador de percepcidn ciudadana.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Mantener actualizado el marco normativo. 3. Mejora y simplificacion de tramites y servicios de la SFIA.
2. Publicar los formatos en el medio de difusion oficial del Gobierno del Estado(en caso de ser necesario). 4. Proporcionar un servicio de calidad a las y los usuarios de los tramites y servicios de la SFIA.

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
OTROS

PARTICIPANTES

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION

Nombre de la Regulacion

1.1 Revision, elaboracion y tramite
de emisidn de las regulaciones
creadas durante el afio que rijan
los trdmites y servicios que brinda
la Secretaria de Finanzas, Inversion Enlace de Titular de la

y Administracion (SFIA)y el . 1/10/2021 1/12/2021 Direccidn de
- - e Regulaciones SFIA o
Servicio de Administracion Normatividad
Tributaria del Estado de
Guanajuato (SATEG), hasta su
publicacién e incorporacion en el
portal de la STRC.

1. Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato
2. Resolucion Misceldnea Fiscal del Estado de Guanajuato, asi
COMO SUS anexos.
3. Acuerdo Administrativo para el Cobro de Productos.
4. Administrativo para el Cobro de Aprovechamientos.

Descripcién del Proyecto

Creacioén de regulaciones por la SFIA y el SATEG en materia de
tramites y servicios.

TIPO DE PROPUESTA

A) CREACION
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PROBLEMATICA

Si la opcidn es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda.

OTRA, ¢CUAL?

No obedece a una problemética, se crean de forma anual

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Contar con el marco normativo que regule los tramites y
servicios que otorga la SFIAy el SATEG, con lo cual se brinda
certeza juridica a la ciudadania a la que van dirigidos.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

PROYECTO REGULATORIO

PLAN DE ACCION

OTROS

Nombre de la Regulacion

1. Reglamento sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma
Electrénica en el Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

Descripcion del Proyecto

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
proy 15/2/2021 30/6/2021 Direccién de

gubernativo para reformar el
reglamento.

Regulaciones SFIA

Normatividad

Adecuar la norma con el fin de simplificar el tramite
administrativo para la obtencion del Certificado de Firma
Electrdnica.

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda.

OTRA, éCUAL?

Derivado del contexto que actualmente vivimos por la
pandemia, se busca privilegiar el uso de
las tecnologias de la informacidn, en el trdmite de emisién de
certificados de firma electrénica.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Simplificar el tramite administrativo para obtener el Certificado
de Firma Electrénica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

ANEXO 1
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Integrante de
simplificacion y
1. Expedicién y modificacién de permisos de funcionamiento sistematizacion
para los establecimientos dedicados a la compraventa o de procesos del
isici i Enl Mej Equi
adqumcmn)de vehiculos automotores e'n Fiesuso y SLfs 3.1 Analizar el nivel de ":gezgfori?/ora ?\;J;P;Jr:e
autopartes, as! como en los que se comerc'lallz'an, manejan o digitalizacién de los trémites y Dusﬁos i 222001 5722021 e ul‘:toria p
icié dlspon?r'] de":netales par'a recicale i i servicios capturados en la tramites y servicios Sicretaria
2. Expedicion y Modificacion de Permisos de Funcionamiento plataforma de STRC Y ecre
para Casas de Empefio Técnica de
3. Resolucién de consultas por escrito en materia vehicular Mejora
Regulatoria de la
SFIA
Descripcion del Proyecto
Iniciativa de digitalizacién para mejorar y simplificar los 3.2 Registrar solicitudes para el Enlace de Sistemas
L. e . P 1 ¥ simp . cambio de nivel de digitalizacién en] Subdireccién General 8/2/2021 15/2/2021
tramites en beneficio de las personas usuarias o
el portal de iniciativas de la DGTIT de Ingresos
DITECCIoNn Generar oe
TIPO DE PROPUESTA 3.3 Andlisis y evaluacion de Tecnologias de la
1S Y ey glas 10/2/2021 31/5/2021
_ iniciativa Informacién y
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO; - L ,
PROBLEMATICA Tecnologias de la
Si la opcidn es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. 3.4 Disefio del proyecto Informacién y 1/6/2021 17/12/2021
Telecomunicaciones/
Subhdirgccidn Canaral
Direccion General de
Tecnologias de la
NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LINEA. 3.5 Construcciodn y cierre del i6
v Informacion y 10/1/2022 30/6/2022
proyecto Telecomunicaciones/
Subdireccién General
de Ingresos
OBIJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Subir de nivel 2 de digitalizacién a un nivel 3, en beneficio de
los usuarios
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS E BLE F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSA PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
1. Expedicion de permiso eventual de funcionamiento de
bebidas alcohdlicas de alto y bajo contenido alcohdlico 4.1 Realizar pruebas integrales del | Subdireccién General
2. Canje de licencias en materia de alcoholes ’ P X & 6/1/2021 19/2/2021
L, . . . ) médulo de Ingresos
3. Actualizacién de datos de la Licencia de funcionamiento de
bebidas alcohdlicas
Descripcion del Proyecto
) . . Direccién General de
Creacion de los tramites para obtener el permiso eventual de . ,
funcionamiento para la enajenacién de bebidas alcohdlicas, 4.2 Atender las observaciones Tecnologias de la
. X K P _J 7, 7" |derivadas de las pruebas integrales Informacién y 6/1/2021 22/2/2021
canje de licencias en materia de alcoholes y actualizacion de ) -
X K . R . . del médulo Telecomunicaciones
datos de la licencia de funcionamiento de bebidas alcohdlicas
TIPO DE PROPUESTA
XVIll. OTRO TIPO DE ACCION QUE AGILICE LA RESOLUCION DEL| 43 Recibir aval de liberacion a | Subdireccion General 23/2/2021 23/2/2021
TRAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO DEL produccion de Ingresos
ARTICULO 80 DE LA LEY GENERALY A LA OPINION DE LA DMR).
PROBLEMATICA N Direccion G’eneral de
Si la opcidn es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. 4.4 Poner en produccion los Tecnologfas de la 23/2/2021 24/3/2021
mddulos Informacion y
OTRO, éCUAL? Telecomunicaciones
El | i la L Bebi 4.5 Regi i6 | i i0
proyeF'fo obedece a la entrada en V|.gor de la Ley dev .el?ldas 5 Registro y c.reauon de los Subdireccién General 5/4/2021 9/4/2021
Alcohdlicas para el Estado de Guanajuato y sus Municipios tramites de Ingresos
OBIJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Ofrecer los tramites en beneficio de los usuarios
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO CREADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

OTRO, ¢CUAL?

publicacién

y Resoluciones

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS E BLE F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSA PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio Secretaria
Técnica d
5.1 Analizar el nivel de ecnlvca ¢
digitalizacion de los tramites y Direccién de Procesos Mejora
Solicitudes de devolucion - . 5/2/2021 8/2/2021 Regulatoria de la
servicios capturados en la y Resoluciones SFIA/
plataforma de STRC subdireccién
Descripcion del Proyecto General Juridica
5.2 Elab i li Di ion de P Subdi i6
Iniciativa de digitalizacién del tramite Solicitudes de devolucién a ) o'rar gula para .relea tzar reccion de ) rocesos 9/2/2021 23/4/2021 . |reculo.n
solicitu de devolucién y Resoluciones General Juridica
TIPO DE PROPUESTA 5.3 Agregar guia en el Registro R
. L. Direccién de Procesos
. Estatal de Regulaciones, Tramites y ResoIUCi 26/4/2021 27/4/2021
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SERVICIO; Servicios Yy Resoluciones
PROBLEMATICA ot idocion ol ramit
. o ] o .4 Enviar a validacion el trdmite
Si la oncion es OTRO. mencianar cual en la siguiente celda. Direccién de P
Solicitudes de devolucion para su reccion de Frocesos 28/4/2021 29/4/2021

Actualmente el trdmite se encuentra en nivel 1 de
digitalizacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ofrecer una guia descargable al usuario para realizar su
solicitud de devolucion

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
1. Constancia de Situacion en Materia de Obligaciones Fiscales
Estatales
2. Pago de IEPS a la Venta Final de Gasolina y Diesel
3. Declaraciones en Ceros Impuestos Estatales Cedulares
4. Pago de ISR por Enajenacién de Bienes Inmuebles de los
Contribuyentes
5. Inscripcidn al Registro Estatal de Contribuyentes (REC-1)
6. Aviso de Cambio de Situacion Fiscal al Registro Estatal de
Contribuyentes (REC-2)
7. Inscripcion y Avisos Complementarios REC
8. Pago de Impuestos Estatales (némina, hospedaje, cedulares
y venta final de bebidas alcohdlicas)
9. Declaraciones Anuales Informativas de Impuestos Estatales
10. Declaraciones Anuales de Impuestos Estatales . Secretaria
., ., . Enlaces de Mejora L
11. Presentacion de la Declaracion Trimestral del Impuesto ) R Técnica de
.. 6.1 Analizar resultados Programa | Regulatoria / Enlace R
sobre Némina MAS Programa MAS de la 8/2/2021 12/2/2021 Mejora
12. Alta de Vehiculos Usados provenientes de Otro Estado SFIA Regulatoria de la
13. Alta de Vehiculos Usados Extranjeros. (Sin antecedente de SFIA
registro en Territorio Nacional)
14. Expedicion de Placas Auto Antiguo
15. Reposicion de Placas Metalicas y Tarjeta de Circulacién por
Robo o Extravio
16. Tramite de Canje de Placas Metalicas
17. Resolucion de consultas por escrito en materia vehicular
18. Refrendo de Placas Metélicas y Tarjeta de Circulacién para
el Ejercicio Fiscal 2021
19. Baja de Vehiculos de Motor de Servicio Particular
20. Alta de Vehiculos Nuevos
21. Alta de Vehiculos Usados con registro en el Estado (Cambio
de Propietario)
Descripcion del Proyecto
Mejora en la calificacién de los resultados del Programa MAS Secretaria
2021 er1 las Oficinas de Se.rjnuos al 'Cor'1tr|buyente que hfa’yan 6.2 Elaborar Programa de Trabajo Enlaces dé Mejora Tecnl‘ca de
obtenido menor calificacion en el indicador de percepcion R . Regulatoria / Enlace Mejora
. (. L para mejorar la prestacién de los 5/2/2021 5/3/2021 R
ciudadana, toda vez que estos tramites y servicios tienen pasos - . Programa MAS de la Regulatoria de la
. . .. tramites y servicios
que deben realizarce de forma presencial en las oficinas o se SFIA SFIA / Enlace
brinda asesoria a los usuarios STRC
Jefes de Oficinas de
XVIIl. OTRO TIPO DE ACCION QUE AGILICE LA RESOLUCION DEL| ~ 6-3 ImPlementar Protocolo de Servicios al 8/3/2021 30/9/2021 | Enlace Programa
TRAMITE O SERVICIO (SUJETO A CUMPLIMIENTO DEL Atencion Contribuyente MAS de la SFIA
ARTICULO 80 DE LA LEY GENERAL Y A LA OPINION DE LA DMR).
PROBLEMATICA 6.4 Difundir Catalogo de Tramites y
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente celda. Servicios.
Ley de Ingresos para el Estado de | Jefes de Oficinas de
. R . Enlace Programa
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal Servicios al 8/3/2021 30/9/2021
. MAS de la SFIA
. 2021. Contribuyente
OTRO, éCUAL? Politicas, bases y lineamientos en
materia vehicular 2021.
Algunas Oficinas de Servicios al Contribuyente han obtenido 6.5 Proporcionar capacitacion Jefes de Oficinas de
baja calificacion en el indicador de percepcidn ciudadana en el | técnica a personal de Oficinas de Servicios al Mayo 2021 Octubre 2021
Programa MAS en el ejercicio fiscal 2020 Servicios al Contribuyente Contribuyente
Mejorar aquellas areas de oportunidad detectadas en las 6.6 Implementar mejoras en la Jefes de F).ficinas de Enlace Programa
Oficinas de Servicios al Contribuyente que hayan obtenido Imagen Institucional Serv.|<:|os al 1/3/2021 22/12/2021 MAS de la SFIA
menor calificacién en el indicador de percepcion ciudadana en Contribuyente
el Programa MAS en el ejercicio fiscal 2020
6.7 Fortalecer los mecanismos para Jefes de Oficinas de Enlace Programa
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO recibir quejas y sugerencias Servicios al 1/3/2021 23/12/2021 MAS de 2 SFIA
Contribuyente
6.8 Lograr un incremento en la Jefes de Oficinas de Enlace Programa
calificacién de los resultados del Servicios al 8/2/2021 30/12/2021

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO Programa MAS 2021

Contribuyente

MAS de la SFIA
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V1. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Se atiende en el Anexo 2 “Recomendaciones y propuestas al programa de mejora regulatoria”

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

Se atiende en el Anexo 2 “Recomendaciones y propuestas al programa de mejora regulatoria”

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA
REGULATORIA

Lic. Paola Alejandra Nava Soria
Coordinadora de Planeacion, Control y Calidad

Ing. David Alejandro Gémez Hernandez
Subsecretario de Administracion
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AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

Programa Mejora Regulatoria SFIA.zip

DC3745575EF23FC926399CDAA70C1A9A2810AC8282A6B357D6ACESSEF043B382

Usuario:

Nombre: PAOLA ALEJANDRA NAVA SORIA
Numero de serie: 744A

Validez: Activo

Rol: Revisor

Firma:

Fecha: 16/04/2021 17:08:06(UTC:20210416220806Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 16/04/2021 17:08:11(UTC:20210416220811Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 744A

TSP:

Fecha: 16/04/2021 17:08:11(UTC20210416220811.8765Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 637541896918765258

Datos estampillados: QIVsTUS6UWZsbnUxbExURzN5YnNJdVBOY2ZFPQ==

Usuario:

Nombre: AYARI VANESSA NARES OROS
Numero de serie: 6F6A

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: DAVID ALEJANDRO GOMEZ HERNANDEZ
Nuimero de serie: 726F

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 16/04/2021 17:34:48(UTC:20210416223448Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 16/04/2021 17:34:53(UTC:20210416223453Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 726F

TSP:

Fecha: 16/04/2021 17:34:53(UTC20210416223453.5102Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 637541912935102270

Datos estampillados: SW4zS2USNnp1cEszcWhhUDBmVEpOQmhoQng4PQ==

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 6F1E

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 22/04/2021 09:34:33(
Status: Certificado Vigente
Algoritmo: SHA256WithRSA

4221434337)

OCSP:

Fecha: 22/04/2021 09:34:37(UTC:20210422143437Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretarfa de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 6F1E

TSP:

Fecha: 22/04/2021 09:34:37(UTC20210422143437.9802Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 637546808779802506

Datos estampillados: aDhtT01sbk9tVX110VhtQzZUTFRzdzJmYjVNPQ==

Usuario:
Nombre: FERNANDO CAMPOS ALEGRIA




Numero de serie: 6F2B
Validez: Activo
Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: ELVIA GUADALUPE GUTIERREZ PEREZ
Numero de serie: 6E33

Validez: Activo

Rol: Destinatario
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