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Secretaria do
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. | 7 |y Rendicién

Formulario para la Inscripciéon del Programa de Mejora Regulatoria
Versién Actualizacién Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria Particular del C. Gobernador

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Mariana Baeza Villa

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: |Directora General del Despacho de la Secretaria Particular del C. Gobernador

4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA mbaezav@euanaiuato.eob.mx
@g .gob.
REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: : 6/25/2024
5 REGULATORIA: DEL. 1/6/2021 AL /25/

I1. INTRODUCCION

En la Secretaria Particular, tenemos la responsabilidad de brindar el sustento logistico, técnico y administrativo para el cumplimiento de la agenda estratégica
del Ejecutivo. Asi mismo, como oficina del Gobernador del Estado de Guanajuato, concentramos esfuerzos para ser el canal facilitador de comunicacién entre

las y los ciudadanos y el Gobierno.
El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora y simplificacién de los servicios que se ofrecen a la ciudadania que acude o se

comunica a nuestras oficinas.

I1l. DIAGNOSTICO

Ill. a. DEL MARCO NORMATIVO:
En base al andlisis de los tramites y servicios registrados, se ialinearon los servicios de conformidad al &mbito de competencia de la Secretaria Particular y se

asume el compromiso de brindar informacién relevante a las y los ciudadanos.

I1I. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
Como parte de la cultura de mejora continua, se realizard la evaluacién, y en su caso el redisefio, de los servicios (2) de la Secretaria Particular, en cuanto al

proceso que siguen las y los ciudadanos, asi como el proceso interno para agilizar la respuesta otorgada.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Estado de Guanajuato”.

Evaluacidn, y en su caso el redisefio, de los siguientes servicios: “Recepcion, turno y canalizacion
de peticiones ciudadanas” y “Atencidn telefénica, correo y chat de informacién de Gobierno del

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

Descripcion del Proyecto
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TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
"Recepcion, turno y canalizacion de peticiones Direccién
cludadanas 1.1 Establecer estratégia para Elsn pn?:::is;: en Deier;i':; ?‘ZI la
disposicion electrénica de formato . y 2/8/2021 6/8/2021 p .
Mejora de Secretaria
descargable. P Particular del C
Descripcion del Proyecto rocesos articular del C.
Gobernador
Director/a de
Desarrollo
Especialista en Institucional e
Ofrecer opcion de formato para ingreso de 1.2 Poner formato a disposicion de la Innovacion y Innovacion de
o . . L . 6/8/2021 7/8/2021
peticion al C. Gobernador. ciudadania para descarga electronica Mejora de Procesos
Procesos lJefatura de
Oficialia de
Partes

TIPO DE PROPUESTA

VII. SIMPLIFICACION DE FORMATO;

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, ¢éCUAL?

En ocasiones el ciudadano/a no coloca datos de
contacto o a quien va dirigido el escrito. Otro de
los casos es que llegan sin escrito y quieren
hacerlo de manera verbal.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Ofrecer una alternativa a las y los ciudadanos
para que ingresen su peticién y proporcionen la
informacion indispensable para proporcionarles

una respuesta.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ANEXO 1
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 2.1 Implementacién de mejoras y/o Especialista en D;:::::La:lge
Recepcién, turno.y canalizacién de peticiones |redisefio del .servllfno Recepgon, Innoyacmn y 6/1/2020 3/1/2021 Institucional e
ciudadanas” turno y canalizacién de peticiones Mejora de .
. " Innovacion de
— ciudadanas Procesos
Descripcion del Proyecto Procesos
Mejorar el proceso de “Recepcion, turno y . ) E ialist:
canalizacién de peticiones ciudadanas” para 2.2 Monitoreo de tendencias de Isnpnzti::t:iséz ;"
. i . » peticiones durante el periodo Enero . 4/1/2021 6/30/2021
agilizar y brindar una mejor atencion a la 2020- Junio 2021 Mejora de Jefatura de
ciudadania. Procesos Oficialia de Partes
Jefatura de
TIPO DE PROPUESTA
2.3 Identificacion de areas de Especialista en Oficialia de
oportymdad e;jn Ios;ﬂferentes canales Inlrv\onaCIzn y 5/1/2021 6/30/2021 c ::arteﬁl' 4
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. para ingreso de peticiones ejora de oor |na<_:|’on e
ciudadanas Procesos Atencién
Ciudadana/
PROBLEMATICA Director/a de
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente Desarrollo
celda. Institucional e
Especialista en Innovacién de
2.4 Elaboracion de estratégias para InF:lovacién Procesos/
mitigar areas de oportunidad . y 7/1/2021 8/30/2021 Jefatura de
detectadas Mejora de Oficialia de
OTRO, éCUAL? : Procesos
Partes/
Coordinacion de
Atencion
Ciudadana/
Director/a de
2.5 Implementacion de estratégias de| Especialista en Desarrollo
XVI. REDISEfgaE;Jﬁ(:EiSS:RTI?Sg;A GESTION mejora en cuanto a la recepcién de Innovacién y 9/1/2021 12/15/2021 Institucional e
’ peticiones ciudadanas Mejora de Innovacién de
Procesos Procesos
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA .
. Director/a de
Especialista en
Implementar las mejoras para eficientar el 2.6 Monit Seguimientt Innovacién Desarrollo
plem Joras p len 0 Monitoreo y Seguimiento ) y 3/1/2021 6/25/2024 Institucional e
servicio a las y los ciudadanos, asi mismo posterior a las implementaciones. Mejora de Innovacién de
monitorear y continuar con un esquema de Procesos Procesos
mejora continua.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Especialista en Director/a de
2.7 Ajustes y/o nuevas Inpnovacién Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Meiora dey 3/1/2021 6/25/2024 Institucional e
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO servicios. Pr;cesos Innovacion de

Procesos

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION PAR'I'OI;IZ’IRP(:‘SI\ITES
Nombre del Tramite o Servicio 3.3 Implementacién de mejoras y/o Especialista en Directora de
“Atencién telefénica, correo y chat de redisefio del servicio "Atencion InF:lovacién Desarrollo
informacién de Gobierno del Estado de telefonica, correo y chat de Meiora dey 5/15/2020 3/1/2021 Institucional e
Guanajuato” informacién de Gobierno del Estado Pr;cesos Innovacion de
Descripcién del Proyecto de Guanajuato” Procesos
Mejorar el proceso de “Recepcion, turno y Especialista en DIiJrectora"de
canalizacién de peticiones ciudadanas” para  |3.4 Monitoreo y Seguimiento Innovacion y 3/1/2021 3/1/2024 Inst?tstli::l}?n; e
agilizar y brindar una mejor atencién a la posterior a las implementaciones. Mejora de Innovacién de
ciudadania. Procesos Procesos
TIPO DE PROPUESTA ) Especialista en Directora de
3.5 Ajustes y/o nuevas Innovacion Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Meiora dey 3/1/2021 3/1/2024 Institucional e
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. servicios. Pr;cesos Innovacién de

Procesos

PROBLEMATICA

Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRO, éCUAL?

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION
DE TRAMITES Y SERVICIOS;




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Implementar las mejoras para eficientar e

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Licda. Mdnica Reyes Soto

Licda. Mariana Baeza Villa
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TIPO DE PROPUESTA DE MEJORA

DE REGULACION TIPO DE SIMPLIFICACION OPINION DEL SUJETO OBLIGADO

I. ELIMINACION DE REQUISITOS,

DATOS O DOCUMENTOS; OPINION ACEPTADA

A) CREACION

ll. REDUCCION DE PLAZO

B) MODIFICACION , .
MAXIMO DE RESOLUCION;

C) DEROGACION IIl. AMPLIACION DE VIGENCIA;  OPINION NO ACEPTADA

IV. TRANSFORMACION DE UN

TRAMITE EN UN AVISO;
V. ELIMINACION DEL TRAMITE

O SERVICIO;
VI. MEIORA DE MEDIOS

DIGITALES DEL TRAMITE O

SERVICIO;
VII. SIMPLIFICACION DE

FORMATO;
VIII. SUPRIMIR OBLIGACIONES O

CONDICIONANTES  PARA LA
RESOLUCION DEL TRAMITE O

SERVICIO;
IX. PROCEDIMIENTO DE

RESOLUCION INMEDIATO;
X. ESTABLECIMIENTO DE

AFIRMATIVA FICTA;

XI. FUSION (SIEMPRE Y CUANDO
EL TRAMITE AL QUE SE FUSIONA
SEA SIMPLIFICADO);

XIl. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE
PAGO;

Xlll. MEJORAR EL NIVEL DE
INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE;

XIV. REDUCIR EL NUMERO DE
INTERACCIONES EN
VENTANILLAS PARA REALIZAR

LOS TRAMITES; )
XV. UBICACION ESTRATEGICA DE

LOS CENTRO DE ATENCION DE

TRAMITES Y SERVICIOS;
XVI. REDISENO DE PROCESOS

PARA LA GESTION DE TRAMITES
Y SERVICIOS;

D) ABROGACION

E) ANALISIS REGULATORIO



XVI.  FACILITAR A  OTROS
SUJETOS OBLIGADOS EL
ACCESO, CONSULTA Y
TRANSFERENCIA DE MANERA
SEGURA DE LAS ACTUACIONES
ELECTRONICAS QUE SE
GENEREN CON MOTIVO DE UN
TRAMITE O SERVICIO A SER
INCORPORADAS AL EXPEDIENTE
PARA TRAMITES Y SERVICIOS.
XVIIl. OTRO TIPO DE ACCION
QUE AGILICE LA RESOLUCION
DEL TRAMITE O SERVICIO
(SUJETO A CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 80 DE LA LEY
GENERAL Y A LA OPINION DE LA
DMR).



PROBLEMATICA EN  SIMPLIFICACION

TRAMITES Y SERVICIOS

TRAMITE O SERVICIO INNECESARIO.

TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REALIZA
R.

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

SOLICITA INFORMACION QUE DEBERIA TENER EL
GOBIERNO.

POCAS OFICINAS O PUNTOS DE ATENCION PARA P
RESENTAR EL TRAMITE.

REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIVOS.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

EL TRAMITE REQUIERE RENOVARSE CON MUCHA
FRECUENCIA.

EL PAGO DE DERECHOS ES MUY ELEVADO.

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA P
RESENTARLO.

FALTA DE CLARIDAD EN LOS CRITERIOS DE RESOL
UCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LIN
EA.

NO FUNCIONA EL PORTAL DE INTERNET DE LA DE
PENDENCIA.

PROBLEMAS DE CORRUPCION O EXTORSION.

OTRO, éCUAL?

DE

PROBLEMATICA EN MEJORA DE REGULACIONES

SE CONTRADICE CON OTRAS REGULACIONES

PROBLEMAS CON LA INSPECCION O VERIFICACIO
N

ES OBSOLETA
FALTA DE CLARIDAD

HAY PROBLEMAS DE CORRUPCION

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

HAY DISCRECIONALIDAD POR PARTE DE LA AUTO
RIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

ES AMBIGUA/CONFUSA

COSTOSA Y COMPLEJA SU CUMPLIMIENTO

INNECESARIA

OTRA, éCUAL?






PROGRAMA DE MEIJORA
REGULATORIA:

1. PRELIMINAR

2. DEFINITIVO

3. ACTUALIZACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

REGULACION CREADA

REGULACION MODIFICADA

REGULACION DEROGADA

REGULACION ABROGADA

REPORTE DEL ANALISIS
REGULATORIO

INDICADOR
CUMPLIMIENTO

TRAMITE 0
MEJORADO
TRAMITE 0
REDISENADO
TRAMITE 0
CREADO

TRAMITE 0
ELIMINADO

DE

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO
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Formulario para la Inscripciéon del Programa de Mejora Regulatoria
Versién Actualizacién Fecha
IPROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 Marzo 2020.
F-PMR-01
I. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria Particular del C. Gobernador

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Mariana Baeza Villa

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: |Directora General del Despacho de la Secretaria Particular del C. Gobernador

4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA mbaezav@euanaiuato.eob.mx
@g .gob.
REGULATORIA:

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
: : 6/25/2024
5 REGULATORIA: DEL. 1/6/2021 AL /25/

I1. INTRODUCCION

En la Secretaria Particular, tenemos la responsabilidad de brindar el sustento logistico, técnico y administrativo para el cumplimiento de la agenda estratégica
del Ejecutivo. Asi mismo, como oficina del Gobernador del Estado de Guanajuato, concentramos esfuerzos para ser el canal facilitador de comunicacién entre

las y los ciudadanos y el Gobierno.
El presente programa corresponde a las acciones encaminadas a la mejora y simplificacién de los servicios que se ofrecen a la ciudadania que acude o se

comunica a nuestras oficinas.

I1l. DIAGNOSTICO

Ill. a. DEL MARCO NORMATIVO:
En base al analisis de los tramites y servicios registrados, se identifica la necesidad de alinear los servicios de conformidad al &mbito de competencia de la

Secretaria Particular y brindar informacién relevante a las y los ciudadanos.

III. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:
Como parte de la cultura de mejora continua, se realizard la evaluacién, y en su caso el redisefio, de los servicios (2) de la Secretaria Particular, en cuanto al

proceso que siguen las y los ciudadanos, asi como el proceso interno para agilizar la respuesta otorgada.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Estado de Guanajuato”.

Evaluacidn, y en su caso el redisefio, de los siguientes servicios: “Recepcion, turno y canalizacion
de peticiones ciudadanas” y “Atencidn telefénica, correo y chat de informacién de Gobierno del

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION

PROYECTO REGULATORIO
OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES

Nombre de la Regulacién

Descripcion del Proyecto

2020
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TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

ES OBSOLETA

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F.INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio 1.1. Disefiar formato opcional para Especialista en
Recepcion, turno.y canalizacion de peticiones |ng|;eso de pgtwlones en el SleI'VI(?IVO InnoyaCIon y 10/26/2019 1/20/2020 Direccion
ciudadanas” de "Recepcion, turno y canalizacion Mejora de General Técnica
Descripcion del Proyecto de peticiones ciudadanas". Procesos :
Especialista en
Ofrecer opcion de formato para ingreso de 1.2. Poner formato a disposicién de la Innovacion y Jefatura de
o ; . . . 4/19/2020 5/20/2020 Oficialia de
peticion al C. Gobernador. ciudadania de forma fisica. Mejora de Partes
1.3. Solicitar a la Direccion General Espet:lailsta en Direccion
TIPO DE PROPUESTA . ” "
de Tecnologias de la Informacién el Innovacion y General de
desarrollo y pruebas para disposicion Mejora de 51112020 1171612020 Tecnologias de
VII. SIMPLIFICACION DE FORMATO; °s yp P P A gas ¢
digital del formato. Procesos la Informacién |
PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
Especialista en Directora de
) 1.4 Poner formato a disposicion de la Inpnovacién Desarrollo
OTRO, ¢CUAL? ciudadania a través del catalogo de Meiora dey 11/16/2020 12/16/2020 Institucional e
regulaciones, tramites y servicios Pr;cesos Innovacion de

contacto o a quien va dirigido el escrito. Otro de
los casos es que llegan sin escrito y quieren

Procesos

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

2020
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PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION PAR'ﬁZFPiSNTES
Nombre del Tramite o Servicio Especialista en ulll)resarrollo
“Recepcion, turno y canalizacion de peticiones |2.1. Establecer propuestas de mejora Innovacion y o
ciudadanas” al servicio aceptadas. Mejora de 111512020 412012020 ::::::,:(:;TL:
Descripcion del Proyecto Procesos P
TVIEJOTar €1 proCes0 O€  ReCepcion, Wmo Yy [2.2- Desarrollar el plan de trabajo con | Especialista en Directora de
canalizacion de peticiones ciudadanas” para |las actividades necesarias para Innovacion y 31112020 6/1/2020 Desarrollo
agilizar y brindar una mejor atencién a la implementar las mejoras, asi mismo Mejora de Institucional e
iudadoni disefiar cronograma de cumplimiento Emgﬁg%s Innoyﬁgig’u Fg
.3 Implementacion de mejoras y/o specialista en Directora de
TIPO DE PROPUESTA o o » "
redisefio del servicio "Recepcion, Innovacién y 6/1/2020 3/1/2021 Desarrollo
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. tgmo y cane:llzamon de peticiones Mejora de Instltum_o’nal e
_ ciudadanas Procesos IrbuﬂqgguadL
oo, JROBLEMATICA Especialista en Dasarrallo.
1 1a opcion es , mencianar cual en la siguiente B P e
celda. 2.4 Monitoreo y Seguimiento Innovacién y 31112021 31112024 Institucional e
posterior a las implementaciones. Mejora de | ion d
OTRO, ¢CUAL? Procesos nr::\;ac:lon e
Directora de
2.5 Ajustes y/o nuevas Especialista en
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION [2-> AJustes V/ . pecta s’ Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Innovacién y 3/1/2021 3/1/2024 Institucional e
DE TRAMITES Y SERVICIOS; . Meijora d Lo
servicios. jora de Innovacion de
Procesos Procesos

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio . Especialista en iy
“Atencion telefonica, correo y chat de 3.1 Establecer propuestas de mejora Innovacion y Desarrollo
. L, ! aceptadas. . 1/15/2020 4/20/2020 Institucional e
|___informacion de Gobierno del Estadode Mejora de i
—— Innovacion de
Descripcion del Proyecto Procesos P
wviejorar erproceso ae  rRecepcion, turno'y N N i A Espema"sta en Directora de
canalizacién de peticiones ciudadanas” para implementacion de mejoras Innovacién y Desarrollo
. i . L, especificando actividades y fechas de . 4/21/2020 5/15/2020 e e
agilizar y brindar una mejor atencion a la cumplimiento Mejora de Institucional e
Ldadant : Emsqsgs Innoyﬁgig’u Fg
TIPO DE PROPUESTA 3.3 Implementacion de mejoras y/o specialista en Directora de
redisefio del servicio "Atencion Innovacion y Desarrollo
telefoni hat d Meiora d 5/15/2020 3/1/2021 Institucional
TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO. telefonica, correo y chat de ejora de nstituciona’ e
_ informacién de Gobierno del Estado Procesos IrbuﬂqgguaqL
PROBLEMATICA Especialista en [l)rec ora" ©
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente . L L. esarrollo
celda. 3.4 Monitoreo y Seguimiento Innovacién y 31172021 31112024 Institucional e
posterior a las implementaciones. Mejora de | ion d
OTRO, ¢CUAL? Procesos nnovacion de
Procesos
Directora de
3.5 Ajustes y/o nuevas Especialista en
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION [-> AJustes V/ . pecta s’ Desarrollo
implementaciones de mejoras en los Innovacién y 3/1/2021 3/1/2024 Institucional e
DE TRAMITES Y SERVICIOS; . : Lo
servicios. Mejora de Innovacién de
Procesos Procesos

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO




OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Licda. Mdnica Reyes Soto

Licda. Mariana Baeza Villa

2020
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AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

Anexo 1 PMR 2021.xlsx

3E9A0F869F08EE09400BEF278554DBD9197623909EF686763BD3C9C1FD16D261

Usuario:

Nombre: GUADALUPE ELIZABETH GOMEZ SANZON
Numero de serie: 6854

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: CARLOS ALVARADO BRIONES
Numero de serie: 6F1E

Validez: Activo

Rol: Destinatario

Usuario:

Nombre: MONICA REYES SOTO
Numero de serie: 631E

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 14/04/2021 10:38:16(UTC:20210414153816Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 14/04/2021 10:38:19(UTC:20210414153819Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 631E

TSP:

Fecha: 14/04/2021 10:38:19(UTC20210414153819.8004Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 637539934998004994

Datos estampillados: VzI3SDJIY SthZGtVUDErY UFieUSuSIFnc2INPQ==
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