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|. DATOS INSTITUCIONALES
1 |NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnolégica Laja Bajio
2 NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA bulce Marla Lugo Rodrlauez
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: & ¢
3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:  |Jefe de Departamento de Planeacién y Evaluacién
4 CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA dulce Jugo@utlajabaio.edu
Jugo@ .edu.
REGULATORIA: e 0-C0LMX
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA
5 REGULATORIA: DEL: 07/01/2021 AL 25/06/2024

1I. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica Laja Bajfo (UTLB), desde su creacién tiene como objeto, dedicar sus esfuerzos a la formacién integral de profesionistas con un enfoque internacional, sustentable e
incluyente, que impulse la productividad y competitividad de la sociedad, a través del emprendimiento, innovacién y desarrollo tecnolédgico. £l profesionat egresado de la UTLB estd altamente
capacitado, con sélida formacidn cientifico-tecnolégica, tanto en su aspecto tedrico como préctico, y con las habilidades y actitudes necesarias para comunicarse, trabajar en equipo, identificary
resolver problemas en el drea especifica de su competencia profesional como mando medio y/o alto de las empresas e instituciones de los sectores productivos y sociales,

La UTLB, actualmente es la (nica institucidn en el estado, cuyos programas educativos se desarrollan bajo el Modelo Bilinglie, Internacional y Sustentable (UT-BIS), ef cual ha sido desarrollado para
atender la fuerte demanda del sector empresarial, que requiere dar respuesta de forma mas competitiva a los requerimientos de la industria exportadora que cada dfa amptia mds sus fronteras, y
requiere de personal bilingiie con alta capacidad tecnoldgica.

Por lo anterior, desde su creacion en el afio 2014, a través del Decreto Gubernativo No, 113, la Universidad estd comprometida con la excelencia en la prestacién de sus servicios a la comunidad
educativa, y desarrolla acciones que permita tener una mejora continua de manera permanente a través de un sistema de gestion de calidad, siguiendo la metodologia de planear, hacer, verificary
actuar para que se encuentren en una espiral ascendente de mejora y satisfaga las necesidades de los usuarios de la zona de influencia.

lil. DIAGNOGSTICO

111, a, DEL MARCO NORMATIVO:

El marco regulatorio vigente del tramite de inscripcidn v reinscripcién de nivel TSU y Licenciatura, documentado en el Sistema de Trdmites y Servicios de la Secretarfa de la Transparencia y Rendicién de
Cuentas, estd acorde a lo que se opera, no obstante es necesario aplicar acciones de actualizacién encaminadas a fa mejora regulatoria que se atenderd dentro del programa, para ello serd necesario:

1. Actualizar el marco regulatorio, en el cual se fundamenta [a actuacion de la UTLB, para soportar las mejoras regulatorias al trdmite de inscripcidn y reinscripcion de nivel TSU y Licenciatura, ademas
de actualizar el Registro de Reguiaciones; ,

1. Verificar la vigencia de Ja regulacion, tomando en consideracion la fecha de su emisién y analizando aquellas que no guarden una situacion juridica actualizada;

1il, [dentificar el fundamento para la realizacién de tramites y servicios;

1V, Contener la totalidad de regulaciones que encuadren en la articulacién y cumplimiento de los fines institucionales que correspondan a una realidad juridica, social y econémica, que brinden certezay
seguridad jurfdica al trdmite de inscripcién y reinscripcién de nivel TSU y Licenclatura.

1. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Los tramites y servicios para los niveles educativos de TSU y Licenciatura que fa UTLB ofrece son:
* Certificado total o parcial de estudios

* Expedicién de Titulo

* Examen extraordinario por materia

« Inscripcion inicial o de nuevo ingreso a Licenciatura, Ingenierfa y técnico Superior Universitario
+ Examen Global .

» inscripcién cuatrimestral a Téenico Superior Universitario

* Inscripcién cuatrimestral a Licenciatura e Ingenierfa

« Constancia de estudios o calificaciones

« Historial académico

*» Reposicién de acta de exencién o servicio social

Y presentan las siguientes caracteristicas:

I.  Frecuencia: Los tramites se realizan durante e cuatrimestre.

I, Impacto: Se consideran estos trdmites de mayor impacto entre la comunidad educativa,

111, Costofapoyé: Los costos estdn regulados por la Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato y se clasifican como ingresos propios para la Universidad,
IV. Plazo de respuesta: Los trdmites no tienen un plazo de respuesta estandarizado, intervienen factores indirectos.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. La Universidad Tecnol6gica Laja Bajio (UTLB) atenderd lo sefialado en los Lineamientos de Mejora de
Tramites y Servicios para lograr su implementacion, en el marco de los trabajos realizados en materia de

(o " - mejora del Sistema de Gestion de Calidad.
1. Actualizacion del marco regulatorio (Reglamento Académico) correspondiente al tramite de )

inscripcion y reinscripcién de TSU y Licenciatura, considerando le sefiatado en el diagnéstico del

X 2. De igual manera, fa UTLB realizard [as acciones necesarias para que los tramites y servicios dados de
marco normativo.

alta en el registro de tramites y servicios, permitiendo pasar de nivel 3 a nivel 4 de digitalizacion,

3. Asimismo, se trabajard en la mejora regulatoria del trémite de alto impacto — prioritario del tramite
de inscripcién v reinscripeion de TSU y Licenciatura, con el objeto de atender las necesidades del
usuario.

V. PROYECTOS
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V.2 EN MEJORA DE LA REGULACION

_ PROYECTOREGULATORIO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE E. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de 1a Regulacion
Reunién de andlisis de la normativa llg?/;)s?::zsgg‘:rr:rla
Reglamento Académico actual y reduccion de los tramites y Jessica Rodriguez 07/01/2021 31/08/2021 N o
. /Rectori, Contabilidad
servicios ofertados )
y Finanzas
Descripcion del Proyecto
Se articulard el marco normativo para dar
certeza juridica a los trémites y servicios Elab | ant tod
fert aborar el anteproyecto de . .
ofertados por Ja UTLB y asegurar su Reglamento Académico. Jessica Rodriguez 01/04/2021 30/06/2021 Abogado General
1PO DE PROPUESTA Solicitar aprobacion del Consejo
e e e Directivo, para iniciar las gestiones Juan Pablo Sosa 01/04/2021 30/06/2021 Consejo Directivo
D) ABROGACION de validacion del marco normativo.
1PROBLEMATIG . .
e e o L L | Gestionar la validacion del marco
. i .| ormativo ante DGUTYP y STRC Juan Pablo Sosa 01/07/2021 30/09/2021 DGUTYP y STYRC
EXISTE UN VACIO REGULATORIO
Solicitar a la Direccién de mejora
= Regulatoria de la STRC asesoria
- - __ lsobrelarealizacion de taMIR o en  |Juan Pablo Sosa 04/10/2021 29/10/2021
DE LA PROPUESTA DE MEJORA  EINELLNe (1 -RLRE R RO T vlolo)]
‘ _ . . ldelaMiR
" Dar certeza juridica a los tramites y Servicios
ofertados por fa UTLB y asegurar su Realizar [a Manifestacién de
mpacto Regulatorio, en caso de que | Juan Pablo Sosa 04/10/2021 29/11/2021
plique
REGULACION CREADA Publicar en sitios oficiales Juan Pablo Sosa 29/10/2021 15/11/2021




ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
i y Analizar la informacion que se da al N .
Expedicidn de Titulo alumno en el proceso de tramite, Jessica Rodriguez 07/01/2021 31/03/2021
Descripcion del Proyecto
Expedir trdmites en el menor tiempo posible :gzjrggiar areas en donde se puedan Jessica Rodriguez 01/04/2021 30/06/2021
Actualizar |a informacién sobre fa | jo¢icn Rodrlguez 01/07/2021 30/09/2024
ifusion correspondiente. Juan Pablo Sosa 01/07/2021 30/09/2021
LUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
Los alumnos requieren mayor informacion de su| g1 de documentacion y cierre Dulce Lugo 0110/2021 30/02/2024

estatus del tramite de titulo

Dar mayor claridad en la informacion de su
tatus de tramit ity

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICiO F.TERMINACION GOTROS };ART)C:PANTES
Nombre del Tramite o Servicio . .
Analizar el proceso del trémite para
Certificado Total o Parcial de estudios identificar areas donde se puedan Jessica Rodriguez 07/01/2021 31/03/2021
— mejorar los plazos de respuesta.
Descripcién del Proyecto
Medificar el proceso considerando el
Expedir tramites en el menor tiempo posible  |andlisis realizado. Jessica Rodriguez 01/04/2021 30/06/2021
{Actualizar la informacion sobre la
4 mejora del proceso y realizar la Jessica Rodriguez 01/07/2021 30/09/2021
difusién correspondiente.
ctualizar el sistema de tramites y
servicios de la STRC, considerando | Jessica Rodriguez 01/10/2022 30/11/2023
la simplificacién a cada trémite
AR.
Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2023 ?;O/11/2023

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio . .
Analizar el proceso del tramite para
Historial Académica identificar areas donde se puedan Jessica Rodriguez 07/01/2022 31/03/2022
— mejorar los plazos de respuesta.
Descripcion del Proyecto
Modificar el proceso considerando el
Expedir trdmites en el menor tiempo posible  |andlisis realizado Jessica Rodriguez 01/04/2022 30/06/2022
ctualizar la informacion sobre la
mejora del proceso y realizar la JessicarRodriguez 01/07/2022 30/09/2022
difusion correspondiente.
Actualizar el sistema de tramites y
ervicios de la STRC, considerando 01/10/2022 30/11/2022
la simplificacion a cada tramite
AR Jessica Rodriguez
Envio de documentacion y cierre Duice Lugo 01/10/2022 30/11/2022
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Expedir tramites en el menor tiempo posible
utilizando los medio digitales

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION QOTROS PARTICIPANTES

o Servicio

Nombre del Tramite . .
Analizar el proceso del tramite para

Constancia de Estudios o Calificaciones identificar areas donde se puedan Jessica Rodriguez 07/01/2022 31/03/2022
mejorar los plazos de respuesta.

Descripcion del Proyecto

Modificar el proceso considerando el
Expedir tramites en el menor tiempo posible |analisis realizado Jessica Rodriguez 01/04/2022 30/06/2022

|Actualizar la informacién sobre la
dmejora del proceso y realizar la Jessica Rodriguez 01/07/2022 30/09/2022
difusion correspondiente.

ctualizar el sistema de tramites y

{servicios de la STRC, considerando  |Jessica Rodriguez 01/10/2022 30/11/2022
TRAMITE O SERVICIO MUY TARDADO EN REALIZ |la simplificacion a cada tramite
AR,
Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2022 30/11/2022

Expedir tramites en el menor tiempo posibie
utilizando los medio digitales

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE FLINICHO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

Nombre de! Tramite o Servicio

Contabilidad y

Inseripeidn inicial o de Nuevo Ingreso a i Ami
peren it vo'ng Analizar el proceso del tramite con | oo Rodriguez 07/01/2023 31/03/2023 Finanzas/ Tecnologias
Licenciatura e Ingenieria las dreas involucradas. de Ia Informasion

Descripcién del Proyecto

Contabilidad y

ar of anlisi -
Realizar el andlisis del proceso del trémite para |\ oo sreas de oportunidad. | Jessica Rodriguez 01/04/2023 30/06/2023 Finanzas/ Tecnologias
identificar requisitos o tiempos de la Informacion

mplementar las areas de Contabilidad y
oportunidad Jessica Rodriguez 01/07/2023 30/09/2023 Finanzas/ Tecnologias
Xit. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE PAGQ; p . de la Informacion

ealizar la captura en el Catélogo de
réamites y Servicios sobre la Jessica Rodriguez 01/10/2023 30/11/2023
modificacién de fos requisitos.

REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIVOS.

Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2023 30/11/2023

No solicitar comprobantes fisicos de pago

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE £ INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Analizar el proceso del trémite para
Reposicién de Acta de Exencidn o servicio Sociat]identificar areas donde se puedan Jessica Rodriguez 07/01/2023 31/03/2023
mejorar los plazos de respuesta.

Descripcion del Proyecto

Maodificar elproceso considerando el
Expedir tramites en el menor tiempo posible  |andlisis realizado Jessica Rodriguez 01/04/2023 30/06/2023

Actualizar la informacion sobre la .
mejora del proceso y realizar la Jessica Rodriguez 01/07/2023 30/09/2023
difusion correspondiente.

XVI, REDISENO DE PROCESOS PARA
DE TRAMITES Y SERVICIOS;




Actualizar el sistema de tramites y

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

servicios de la STRC, considerando | Jessica Rodriguez 01/10/2023 30/11/2023
la simplificacién a cada trémite
Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2023 30/11/2023

PLAN DE AcEiON

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO FTERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Inscripcién Inicial o de Nuevo Ingreso a Técnico Contabilidad
. P Analizar el proceso del tramite con . . 8 y
Ui i
Superior Universitario \as 4reas involucradas. Jessica Rodriguez 07/01/2023 31/03/2023 Finanzas/ Tecnol_qglas
de la Informacion
Descripcion dei Prayecto
. R - Contabilidad y
Real 1

€3 |zar;! a:i_‘ms de p.nlnceso d‘el tramite para Determinar 4reas de oportunidad. Jessica Rodriguez 01/04/2023 30/06/2023 Finanzas/ Tecnologias

identificar requisitos o tiempos de la Informacion

R : Implementar las areas de Contabilidad y

o ’; rtunidad Jessica Rodriguez. 01/07/2023 30/09/2023 Finanzas/ Tecnologias

Xil. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE PAGO; p ! dela Informacidn

BB A A
816 ancion oS OTRO. Mencianarausle g Realizar [a captura en el Catalogo de
Tramites y Servicios sobre la Jessica Rodriguez 01/10/2023 30/11/2023
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCEslvos,  |modificacion de los requisitos.
Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2023 30/11/2023

No solicitar comprobantes fisicos de pago

D ADOR D P O

TRAMITE O SERVICIO MEJORADC

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INtCIO F.TERMINACION COTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Inscripeidn cuatrimestral a Licenciatura e Analizar e} : Contabilidad y
A proceso del trmite con . . " .
Ingenierfa las &reas involucradas, Jessica Rodriguez 07/01/2023 31/03/2023 Finanzas/ Tecnologias
de la Informacién
Descripcion del Proyecto
. fyi PR Contabilidad y
Realizar el an.a ?MS del pr?cew d,EI tramite para Determinar 4reas de oportunidad. Jessica Rodriguez 01/04/2023 30/06/2023 Finanzas/ Tecnologias
identificar requisitos o tiempos de la Informacion
mplementar las areas de Contabilidad y
oportunidad Jessica Rodriguez 01/07/2023 30/09/2023 Finanzas/ Tecnologias
Xil. DIVERSIFICAR EL MEDIO DE PAGO; P ) de la Informacién
ealizar la captura en el Catalogo de .
ramites y Servicios sobre la Jessica Rodriguez 01/10/2023 30/11/2023
REQUISITOS INNECESARIOS O EXCESIvos,  |modificacion de los requisitos.
Envic de documentacion y clerre Dulce Lugo 01/10/2023 30/11/2023

No solicitar comprobantes fisicos de pago

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO
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ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Wombre del Tramite o Servicio
Inscripcién Cuatrimestral a Técnico Superior | Analizar el proceso del tramite con Jessica Rodriguez 07/01/2023 31/03/2023 Finagzgﬁglelﬁr?glc{gias
Universitario las areas involucradas. de la Informacion
Descripcion del Proyecto
. PN ot Contabilidad y
Reahzar'el an_a%'S'S del p,n?ceso dVE‘ tramite para Determinar areas de oportunidad. Jessica Rodriguez 01/04/2023 30/06/2023 Finanzas/ Tecnologias
identificar requisitos o tiempos de la Informacion
Im lemenitar las dreas de ; Contabilidad y
Biibyeyii Jessica Rodriguez 01/07/2023 30/09/2023 Finanzas/ Tecnologias
P aa. de la Informacion
ealizar la captura en el Catélogo de
ramites y Servicios sobre la Jessica Rodriguez 01/10/2023 30/11/2023
modificacion de los requisitos.
Envio de documentacion y cierre Dulce Lugo 01/10/2023 30/11/2023

V1. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Vli. RESPUESTA DEL SUIETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

F e et "
FEL S TEREIATIONGG D eI

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

—
NOMBRE Y FIBMATELSPCRETARIO TECNICO

T

Juan Pablo Sosa Andrade

Dulce Marfa Lugo Rodriguez

«




