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7 Formulario para la Inscripciéon del Programa de Mejora Regulatoria
Versién Actualizacién Fecha
|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION | > 2 Fetrero 2021
F-PMR-01
. DATOS INSTITUCIONALES
1 |[NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnoldgica de Salamanca
, [NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA V. en A Adalberto Sinches Veliaaucs
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: R q
, |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Director de Planeacién v Evaluacion
REGULATORIA: Y
4 |CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE asanchez@utsalamanca.edum
MEJORA REGULATORIA: S
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
> |MEJORA REGULATORIA: DEL: 26/06/2019 AL 26/06/2024

1. INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Salamanca es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de
Innovacidn, Ciencia y Educacion Superior. Fue creada, segln se establece en el Decreto Gubernativo 194 del Gobierno del Estado de Guanajuato, el 10 de enero de 2012.

El objeto de la Universidad Tecnoldgica de Salamanca es impartir educacion superior hasta el nivel licenciatura, asi como cursos de actualizacion en sus diversas modalidades, para preparar profesionales con
una sodlida formacion cientifica, tecnoldgica y en valores, conscientes del contexto nacional e internacional, en lo econémico y politico, ademds de realizar labores de investigacion y difusion del desarrollo
tecnoldgico, pertinentes para el desarrollo econdmico y social de la regidn, del Estado y de la Nacion.

En el marco de la mejora regulatoria de la Universidad Tecnoldgica de Salamanca, se realizaran los ajustes en el marco normativo para un mejor desarrollo institucional. Asimismo, se realizaran acciones para

fomentar la desregulacion, automatizacion, simplificacion y reduccion de tiempos de espera en tramites y servicios, en procesos administrativos.

111, DIAGNOSTICO

Ill. a. DEL MARCO NORMATIVO

Con el objeto de regular las actividades, requisitos, condiciones y procedimientos para el ingreso, permanencia, derechos y obligaciones de los estudiantes; el desarrollo de los programas de estudio y la
titulacion de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Salamanca, se presentaron para su autorizacion el Reglamento Académico y el Reglamento Interior, en la XXIX Sesion Ordinaria del H. Consejo
Directivo de la UTS, realizada el 29 de mayo de 2019.

Para 2024 se deberan mantener actualizados estos documentos normativos del quehacer institucional que, dado el crecimiento de la matricula escolar, el avance tecnoldgico en materia de uso de las
Tecnologfas de la Informacién y ajustes a la Estructura Organizacional, generan cambios en los procesos de la UTS.

III. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS: Derivado del aumento en la
matricula en el ciclo escolar 2020 - 2021, donde se alcanzé una matricula de 2,099 estudiantes inscritos, el proceso de integracién de los expedientes de los estudiantes y posterior registro de Titulos y tramite
de Expedicion de Cédulas profesionales es tardado e ineficiente.

Se requiere la automatizacion de los tramites y servicios que se ofrecen en el Departamentos de Servicios Escolares, mediante la aplicaciéon de nuevas Tecnologias de Informacidn y en particular, la validacion
electrénica que, permita realizar los trdmites de registro del Titulo de manera digitalizada ante la Direccion General de Profesiones de la SEP.

Asimismo, es necesario agilizar el proceso de pago de cuotas por los servicios escolares que hacen los estudiantes, desde su admisidn hasta su egreso y titulacion.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Admisién a Licenciatura o Ingenieria. 2.
1. Actualizacion de reglamentos que impactan en la prestacion de servicios de alto impacto en  [Reposicién de Credencial para los Alumnos Regulares. 3.Pre -
la demanda ciudadana. Inscripcion a Técnico Superior Universitario. 4. Solicitud de
* Reglamento Académico; y elaboracién de constancias de estudios o calificaciones. 5.
* Reglamento Interior. Inscripcidn a Técnico Superior Universitario.
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V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PROYECTO 1

Nombre de la Regulacion

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS PARTICIPANTES

Reglamento Académico.

Descripcion del Proyecto

1.1 Modificar el Reglamento
Académico de la UTS.

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

26/06/2019

16/12/2019

Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Asesor Juridico.

Modificacién del Reglamento Académico

PO DE PROP A

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA

Si laopcién es OTRO, mencionar cual en la siguiente
celda.

EXISTE UN VACIO REGULATORIO

OB OD A PROP A D ORA

Regular las actividades, requisitos, condiciones y
procedimientos para el ingreso, permanencia,
derechos y obligaciones de los estudiantes; el
desarrollo de los programas de estudio y la
titulacion de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Salamanca.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

1.2 Gestionar la autorizacién del
Reglamento Académico por el H.
Consejo Directivo de laUTS y la
Direccién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas.

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

17/02/2021

30/06/2021

Lic. Lorena Gutiérrez Sierra/ Jefa
de Departamento de
Programacién y Evaluacion.

1.3 Elaborar la Manifestacion de
Impacto Regulatorio

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

01/07/2021

15/07/2021

Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Asesor Juridico.

1.4 Enviar el proyecto de Reglamento
Académico MIR a la Direccién de
Mejora Regulatoria para su
Dictaminacion

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

16/07/2021

30/07/2021

Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Asesor Juridico.

1.5 Gestionar la publicacién del
Reglamento Académico de la UTS en
el Periodico Oficial del Estado de
Guanajuato y en los medios
electronicos e impresos de la UTS.

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

02/08/2021

31/08/2021

Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Asesor Juridico.

1.6. Revisar anualmente el
Reglamento Académico para la
actualizacion aplicable.

M. en A. Adalberto
Sanchez Velazquez

10/01/2022

25/06/2024

Lic. José Carlos Sandoval Avila /
Asesor Juridico.




PROYECTO 2

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacién
Reglamento Interior. 2.1 Modificar el Reglamento Interior de | M. en A. Ada}lberto 26/06/2019 16/12/2019 Lic. José Carlos Sa’nc_JovaI Avila/
laUTS. Séanchez Velazquez Asesor Juridico.
Descripcion del Proyecto
2.2 Gestionar la autorizacion del
Reglamento Interior por el H. Consejo M. en A. Adalberto Lic. Lorena Gutiérrez Sierra / Jefa
Modificacion al Reglamento Interior Directivo de la UTS y la Direccién . i p 17/02/2021 30/06/2021 de Departamento de
h . Séanchez Velazquez . .
General de Universidades Programacién y Evaluacion.
Tecnoldgicas y Politécnicas.
TIPO DE PROPUESTA ici ici
23 EIa_bprar el oflcm_para 59I|C|tar la M. en A. Adalberto Lic. José Carlos Sandoval Avila /
excepcion de la Manifestacion de . 01/07/2021 15/07/2021 -
) N Séanchez Velazquez Asesor Juridico.
B) MODIFICACION Impacto Regulatorio.
PROBLEMATICA -
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente |2'4 E_nVIaIr el pl_ro_ye;tg de Reglgmegto M A Adalb Lic. José ' d I Avila /
celda nterior y aAso |c.|t’u e expepuon e - enA. al erto 16/07/2021 30/07/2021 ic. José Carlos Saln d oval Avila
CUAL MIR ala Direccién de Mejora Séanchez Velazquez Asesor Juridico.
OTRA, ¢CUAL? Regulatoria
2.5 Gestionar la publicacion del
Reglamento Interior de la UTS en el . . o
Existe un vacio regulatorio Periédico Oficial del Estado de ’\SAZ enhAA /-\\;iz:ll[berto 02/08/2021 31/08/2021 /I;Z: Jos; C’zflos Sandoval Avila/
Guanajuatoy en los medios anchez Veladzquez esor Juridico.
electrénicos e impresos de la UTS.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Mantener actualizado el Reglamento Interior, 2.6 Revisar anualmente el Reglamento |M. en A. Adalberto 10/01/2022 25/06/2024 Lic. José Carlos Sandoval Avila /

dado el crecimiento de la matricula escolary los

ajustes a la Estructura Organizacional que
generan cambios en los procesos de la UTS.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

Interior para la actualizacion aplicable.

Séanchez Velazquez

Asesor Juridico.
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V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO 3

PLAN DE ACCION

Licenciatura o Ingenieria que ofrece la
UTS.

Garcia

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Admision a Licenciatura o Ingenieria. ifi isi
z'Jlmldﬁprg::;zji;?:;snosuguiizl;ﬁn Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sdnchez
P yquep P Marisol Ramirez 07/09/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
ser entregados en medios electrénicos " ) o
. ) . Garcia Planeacion y Evaluacion.
para integrar un expediente virtual.
Descripcion del Proyecto
Agilizar el proceso para solicitar ser admitido en
alguna de las Carreras de Licenciatura o 3.2 Actualizar el proceso que debe
Ingenierfa que ofrece la UTS. seguir el estudiante que desee ser Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
admitido en alguna de las Carreras de Marisol Ramirez 29/01/2022 Velazquez / Director de

Planeacion y Evaluacion.

TIPO DE PROPUESTA

XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS;

3.3 Elaborar el documento actualizado
de "Requisitos para Admisién e
Incripcién a Licenciatura o Ingenieria*

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacion y Evaluacion.

PROBLEMATICA

Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

3.4 Capacitar al personal involucrado
en el proceso de Admision e
Inscripcién a Liccenciatura o
Ingenieria.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacién y Evaluacion.

HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO.

3.5 Poner en operacion el proceso
redisefiado del tramite de Admision e
Inscripcion a Licenciatura o Ingenieria.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacién y Evaluacion.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Reduccidn de pasos, traslados y disminucion de
tiempo en el tramite de Admision e Incripcion a
Licenciatura o Ingenieria, asi como el de cuotas y
la entrega de documentos en el Departamento
de Servicios Escolares.

3.6 Actualizar permamentemente el
proceso de Admisién e Inscripcion a
Licenciatura o Ingenieria.

Ing. Guadalupe
Marisol Ramirez
Garcia

M. en A. Adalberto Sanchez
Velazquez / Director de
Planeacién y Evaluacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO




PROYECTO 4

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Reposicion de Credencial para los . .
4.1 Identificar los requisitos que deben <
Alumnos Regulares. cumplir los estudian[:es paraqla Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
L N . Marisol Ramirez 07/09/2022 30/09/2022 Velazquez / Director de
solicitud de reposiscion de credencial Garcia Planeacién y Evaluacion
Descripcion del Proyecto institucional.
4.2 Elaborar una Instruccién de
" . s . ) - . Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
Agiliar la solicitud d d d |
glliarla solicitud de reposicion de credencial - Trabajo que debe seguir el estudiante | -0 2o mire, 01/10/2022 16/10/2022 Velézquez / Director de
Institucional. que desee solicitar reposicion de Garcia Planeacién v Evaluacion
credencial institucional. y :
TIPO DE PROPUESTA 4.3 Dar a conocer a los estudiantes los
. pasog a}’segmr pa:jra Ia‘slo!lcngd Qe | Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES | reposicion de credencial institucional, | 1o e Ramirez 19/10/2022 30/10/2022 Velazquez / Director de
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS |2 7aves carteles y del Sitio WEB Garcia Planeacion y Evaluacion.
TRAMITES: Institucional y las redes sociales
’ oficiales de la UTS.
PROBLEMATICA
SIRECLLES OO Ry I ENE G E RERRER T UERICE 4.4, Poner en operacion la Instruccion Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
celda: de Trabajo para la reposicion de Marisol Ramirez 16/11/2022 25/06/2023 Velazquez / Director de

credencial institucional.

Garcia

Planeacion y Evaluacion.

TIEMPO DE RESPUESTA MUY LARGO.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Disminucion de tiempos de entrega a la solicitud
de credencial institucional.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO 5

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Pre-Inscripcion a Técnico Superior ihlrnldﬁpltg::;l?rsa:ig:ls“(fequfezzzen Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sdnchez
Universitario P P! y que p P Marisol Ramirez 07/09/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
ser entregados en medios electrénicos : : o
. R . Garcia Planeacién y Evaluacion.
para integrar un expediente virtual.
Descripcion del Proyecto
5.2 Actualizar el proceso que debe
Proceso para solicitar ser admitido en alguna de seguir el aspirante que desee ser Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
P 8 admitido en alguna de las Carreras de Marisol Ramirez 07/12/2020 29/01/2021 Velazquez / Director de
las carreras de TSU que ofrece la UTS P - IR : - -
Técnico Superior Universitario que Garcia Planeacion y Evaluacion.
ofrece la UTS.
TIPO DE PROPUESTA 2':..2:3;::02' ’c)lz;::r:;r:]tizigit:ahzado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA GESTION | Técnico Superior Universitario” Marisol R:?lmlrez 01/02/2021 26/02/2021 Velaquﬁz / Director de
DE TRAMITES Y SERVICIOS: Garcia Planeacion y Evaluacion.
PROBLEMATICA o 5.4 Capacitar al personal involucrado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
O menclanat cluelf’" lasiquiente J Llegy persona Marisol Ramirez 01/03/2021 05/03/2021  |Velazquez / Director de
D O en el proceso de Admision. . - L
Garcia Planeacién y Evaluacion.
R_Ed“CCié” de pasos, trasladqs Y dismyinu.dén de |5.5 Actualizar permamentemente el Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
tiempo en el tramite de Admisiéna Técnico proceso de Admision a Técnico Marisol Ramirez 05/03/2021 25/06/2022  |Velazquez / Director de

Superior Universitario y la entrega de Superior Universitario. Garcia Planeacion y Evaluacion.
documentos en el Departamento de Servicios
Escolares.
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO
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PROYECTO 6

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
6.1 Identificar los requisitos que deben
Tramite de solicitud de elaboracién de cumplir los estudiantes para la Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
constancia de estudios o calificaciones solicitud de una constancia de Marisol Ramirez 21/09/2021 30/09/2021 Velazquez / Director de
estudios o calificaciones (en formato Garcia Planeacién y Evaluacion.
digital).
Descripcion del Proyecto
Gfeilzggrsa; u;?;zgﬁﬁ:;:eiabajo Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
a seq €d Marisol Ramirez 01/10/2021 16/10/2021  |Velazquez / Director de
. . .. |desee solicitar una constancia de . . L
Proceso para realizar la solicitud de elaboracion : L Garcia Planeacioén y Evaluacion.
. . P estudios o calificaciones
constancia de estudios o calificaciones de alguna
de las carreras que se ofrecen en la UTS. 6.3 Elaboracion de firma electronica,
X ! Ing. Guadalupe M.en TI. Luis Alberto Torres
en conjunto con el Departamento de N B
o . 19/10/2021 30/10/2021
Tecnologias de la Informacién, para Mansgl Rgmlrez _(r:lastro/ Jefe del Departamento de
firma de constancias. arcla
TIPO DE PROPUES 6.4 Dar a conocer a los estudiantes los
pasos a seguir para solicitar una
. Constacia de E.SFUdIOS’ a “".’“’9? de Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
XIV. REDUCIR EL NUMERO DE INTERACCIONES  |carteles y del Sitio WEB Intitucional y | \1a e ol Ramirez 02/11/2021 13/11/2021  |Velazquez / Director de
EN VENTANILLAS PARA REALIZAR LOS las redes sociales oficiales de la UTS. Garcia Planeacion y Evaluacion.
TRAMITES;
. - PROBLEMAT'CA o Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
o oy es|OTRO' .V~ C.”,al i 6.5 Capacitar al personal involucrado. | Marisol Ramirez 16/11/2021 30/11/2021  |Velazquez / Director de
Garcia Planeacion y Evaluacion.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
IG'G Acm.&,ngr a_lpu:;lmezte Ial_ itud d Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
Disminucién de tiempo en el tramite tramite de | Instruccion de Trabajo de Solicitud de | ) o oo e 01/12/2021 25/06/2022 | Velazquez / Director de

solicitud de elaboracién de constancia de
estudios o calificaciones.

Constancia de Estudios o
Calificaciones.

Garcia

Planeacién y Evaluacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO REDISENADO




PROYECTO 7

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OTROS PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
Tramite de Inscripcion a Técnico Superior ifi isi
Universitario. Zl'Jlmldﬁpltg::;tlgzi;erg::'msuzueugzzsn Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
p yquep P Marisol Ramirez 07/09/2021 30/11/2021 Velazquez / Director de
ser entregados en medios electrénicos . . -
. . . Garcia Planeacion y Evaluacion.
para integrar un expediente virtual.
Descripcion del Proyecto
Agilizar el proceso para la incripcion en alguna
de las Carreras deTSU que ofrece la UTS. 7.2 Actualizar el proceso que debe
seguir el aspirante que desee Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
inscribirse, una vez admitido, en Marisol Ramirez 07/12/2021 29/01/2022 Velazquez / Director de
alguna de las Carreras de TSU que Garcia Planeacién y Evaluacion.
ofrece la UTS.
TIPO DE PROPUES
. Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
7.3 Elaborar el documento actualizado § .
il 01/02/2022 26/02/2022 a
XVI. REDISENO DE PROCESOS PARA LA |de "Requisitos para Incripcion a Tsu” | 210! Ramirez peazauer | Drecior de
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS; y :
PROBLEMATICA
Si laopcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. 7.4 Capacitar al personal involucrado Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sdnchez
4 Lap personal | Marisol Ramirez 01/03/2022 05/03/2022 | Velazquez / Director de
en el proceso de Inscripcion a TSU. . . -
Garcia Planeacion y Evaluacién.
HAY QUE ACUDIR A MAS DE UNA OFICINA PARA
PRESENTARLO. 7.5 Poner en operacion el proceso Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
redisefiado del tramite de Inscripcién a | Marisol Ramirez 08/03/2022 31/08/2022 Velazquez / Director de
TSU. Garcia Planeacioén y Evaluacion.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Reduccién de pasos, traslados y disminucién de i | | d Ing. Guadalupe M. en A. Adalberto Sanchez
tiempo en el tramite de Admision e Incripcidn a 8.6 Actualizar anualmete el proceso de Marisol Ramirez 31/08/2022 25/06/2023 Velazquez / Director de

Licenciatura o Ingenieria, asi como el de cuotas y
la entrega de documentos en el Departamento
de Servicios Escolares.

Inscripcion a TSU.

Garcia

Planeacién y Evaluacion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

V1. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

SELLO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO

Lic. José Carlos Sandoval Avila
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