Anexo 1
Formulario para la Inscripcion del Programa de Mejora Regulatoria

Versién Actualizacién Fecha

[PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: 3. ACTUALIZACION I 2 2 Marzo 2021
F-PMR-01

|. DATOS INSTITUCIONALES

1 [NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD: Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato

NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA ; g p
2 Miguel Angel Hernédndez Cuevas
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

3 |CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: |Encarado de la Direccién de Asuntos Juridicos

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

4 REGULATORIA: mahernandezc@utsoe.edu.mx
s PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA ) 201 oy —
REGULATORIA: ) ‘
II. INTRODUCCION

Que mediante la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria, de la Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato, se lograra dar mejor
cumplimiento a su misién, que es impulsar la formacién integral de nuestros estudiantes, con programa educativos de nivel superior de buena calidad,
pertinentes, incluyentes e innovadores, con base en una cobertura de igualdad y no discriminacién para que a su egreso contribuyan de manera competitiva al
desarrollo de los sectores productivo y social. permitiendo asi una mejora constante y procesos actualizados.

I1l. DIAGNOSTICO

Plasmar los resultados obtenidos de los diagndsticos del marco regulatorio y de trémites y servicios, que demuestren las problematicas y 4reas de mejora
determinantes para priorizar estratégicamente las acciones cualitativas a desarrollar.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
g )
3. Educacion Continua de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato.
1. Aprobacién del presupuesto de ingresos propios de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de 4. Incubadora de Negocios de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato.
Guanajuato, por el Organo de Gobierno para posteriormente solicitar la publicacién en el 5. Renta de Lockers
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato, en donde se veran reflejados las cuotas autorizadas | 6. Reposicién de credencial de empleado o empleada de la Universidad Tecnoldgica del Suroeste
para cada uno de los tramites y servicios que se ofertan en la Universidad. de Guanajuato

V. PROYECTOS

V.a EN MEJORA DE LA REGULACION

PLAN DE ACCION
PROYECTO REGULATORIO
OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS R l F. INICIO F.TERMINACION
- - ' RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre de la Regulacion
Director de

1. Proyecto de Presupuesto de Ingresos Propios |1.1. Revision del anteproyecto A;’.’:':'sat;a:;ﬁ" y 01/02/2021 31/03/2021

de la Universidad Tecnolégica del Suroeste de ! aU;SOE a

Guanjuato

Cada afio se actualizan las cuotas de los tramites A dr?\li;ei:::arctizn

y servicios que ofrece la Universidad, mismo que |1.2. Elaborar el anteproyecto y 01/04/2021 31/07/2021

finanzas de la

esta vigente tod el afio fiscal. UTSOE

TIPO DE PROPUE

Organo de

7 T T A [N




1.3. Presentar el anteproyecto a las

Administracién y

R L LIV VI

Universidad

autoridades internas para su ¥ 01/08/2021 30/09/2021 "
. i finanzas de la Tecnolégica del
A) CREACION aprobacion UTSOE Seatiie
Guanajuato
PROBLEMATICA
SIRERCLLL R o) | oM ELISEN BRI DR ERIT TN (O8] 1.4. Remitir el proyecto a la Direccién | Encargado Oficial
celda. de Mejora Regulatoria para su de Mejora 01/10/2021 31/10/2021
) dictaminacion Regulatoria
OTRA, ; CUAL?
g 1.5. Remitir el anteproyecto para
1 0/11/;
Debe elaborarse cada afio fiscal publicacion del PO Abogado General 01/11/202 3 2021
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA i
Encargado Oficial
Regular las cuotas de los tramites y servicios que 1.6. Documentacion y cierre Rde Mlejtore_z 01/11/2021 30/11/2021
ofrece la Universidad egulatoria
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO Encargado Oficial
1.7. Publicacién del proyecto de Mejora 01/12/2021 31/12/2021

REGULACION CREADA

Regulatoria




PROYECTORIO REGULATORIO

Nombre de la Regulacién

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F.INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Descripcién del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

B) MODIFICACION

PROBLEMATICA
Si la opcién es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

OTRA, {CUAL?

A PROP AD ORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REGULACION MODIFICADA

V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

EEEEEEE,—,—,————————

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
2. Bolsa de Trabajo 2.1 Analisis de la informacién y . Lic. Maria Blanca
determinacion de las areas de Area de Vinculacion 01/02/2022 31/03/2022 Pilar Suarez Jove
oportunidad I Arely Morales
Descripcion del Proyecto
2.2 Diseno o configuracién de Diﬁ?c:tr;n;iirgs o Ll Wit Bgmics
|edos con el objetivo de incluirlos de manera profd* . gura S 01/04/2022 31/05/2022 Pilar Suarez Jove /
formularios/formatos/sistemas. estadistica e
/ : Arely Morales
informatica
TIPO DE PROPUESTA Departamento de ) )
2.3 Validacién de informacién Lie: Mpria Blara
férmularios/formatos/sistemas estadistica é Wliheee2e e/ Vil Suntez Jove./
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER : poadisng Arely Morales
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
e 2.4 Implementacion de De'p?rtiqmi!gg o Lia, Mania Biarica
1Pl o de iprnasion, 01/07/2022 31/10/2022  |Pilar Suérez Jove /
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Arely Morales
OTRO, ¢CUAL? informatica Y
Dar el seguimiento sin necesidad de hacer que Diﬁ?;?:;i;gz us Lic. Maria Blanca
el egresado tenga que estar al pendiente del |2.5 Documentacion y cierre. estadistica é 01/11/2022 30/11/2022 Pilar Suarez Jove /
servicio ya que se realiza de manera continua. RfSFhatica Arely Morales

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA




Mejorar el seguimiento del trdmite o servicio

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

s Fi ION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO TERMINAC PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
TET rry —— e Lic. Mariano
T'ecnc::g?lzn delog Tu:st: da an:;‘f’; ? 3.1 Analisis de la informacion y Alejandro Gémez
- S e determinacion de las areas de Area de Vinculacién 01/02/2021 31/03/2021 Ruiz / Lic. Carlos
oportunidad. Enrique Morales
Garcia.
Descripcién del Proyecto
Tic. Manano
3.2 Disefo o configuracién de Deiﬁaf‘cr;;n;igg o iy il v
os idiomas que ofrece la Universidad Tecnolégical ) guia o 01/04/2021 31/05/2021 Ruiz / Lic. Carlos
formularios/formatos/sistemas. estadistica e 5
. : Enrique Morales
informatica i
Departamento de Lic. Mariano
TG DR FROPUESTA 3.3 Validacion de informacion, 01/06/2021 30/06/2021 Alejandro Gomez
formularios/formatos/sistemas. estadistica e - Ruiz / Lic. Carlos
informatica Enrigue Morales |
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente Lic. Mariano
sl SR De_p?rt?nme?} :]) de Algjandro Gémez
AP emetiacionioe mniormacion, 01/07/2021 31/10/2021  |Ruiz/ Lic. Carlos
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Enrique Morales
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica Garel
arcia.
Departamento de Lic. Mariano
3.5 Documentacion y cierre. IR, 01/11/2021 wEhy  |[NeEmdoGomez
estadistica e Ruiz / Lic. Carlos
informatica Enrigue Morales |

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar todo el procedimeinto en linea.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO REDISENADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO 20§ INACION
RESPONSABLE ERM PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
. " . Lic. Mariano
4'.;'1622?:?2 (;e iNsegromots ?;Ig Uamvgrs;dad 4.1 Analisis de la informacion y Alejandro Gémez
ecnologica del Suroeste de Guanajuato. oo rminacion de las areas de Area de Vinculacion 01/02/2021 31/03/2021 Ruiz / Lic. Carlos
oportunidad. Enrique Morales
Garcia.
Descripcion del Proyecto
Departamento de ;T; 'x\z?c?rgémez
Elaborar proyectos con desarrollo tecnologico y |4.2 Disefio o configuracién de informacion, andr
R . S : : : v 01/04/2021 31/05/2021 Ruiz / Lic. Carlos
de aplicacién en la vida cotidiana y empresarial. [formularios/formatos/sistemas. estadistica e :
. ; Enrique Morales
informatica y
Garcia.
TIPO DE PROPUESTA Departamento de Lic. Mariano

4.3 Validacion de informacion, Alejandro Gémez

formularios/formatos/sistem tadisti C1R/E0R1 Splone0e) Ruiz / Lic. Carl
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SeR]formuianos osiSistemas. esacistica e ST LIC, 2arios
informatica Enrigue Morales
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente . .
celda. Departamento de L'c', Manano’
4.4 Implementacion de informacion iy
: pls ¢ e 01/07/2021 31/10/2021 Ruiz / Lic. Carlos
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Enrigue Morales
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica G q,
arcia.
Lic. Mariano
Dei;r)]zfanamengg e Alejandro Gémez
4.5 Documentacion y cierre. :’rg_‘at,c' ' 01/11/2021 30/11/2021 Ruiz / Lic. Carlos
ceEdeac Enrique Morales
informatica Y
Garcia.




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar la inscripcién via electronica

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F.INICIO F.TERMINACION RTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
5. Renta de Lockers 5.1 Analisis de la informacién y i Alfar
determinacion de las areas de CORIRINID 0% 01/02/2022 31/03/2022 Aracall Alisng
A Mantenimiento Flores
oportunidad.
Descripcién del Proyecto
[Caua CUSTITITESIIE T0S aTuTos PagarT sus Departamento de
derechos por usar los lockers institucionales, se |5.2 Disefio o configuracién de informacion, 01/04/2022 31/05/2022 Araceli Alfaro
busca que todo el proceso pueda ser realizado |formularios/formatos/sistemas. estadistica e Flores
ap llnoa informatica
Departamento de
YUk mRanuests 5.3 Validacion de informacion, 01/06/2022 30/06/2022 Araceli Alfaro
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER formularios/formatos/sistemas. gstadlstlga e Flores
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente L, De_partamep’t o de 5
5.4 Implementacion de informacion, 01/07/2022 31/10/2022 Araceli Alfaro
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. formularios/formatos/sistemas. gstadlstuga e Flores
informatica
Departamento de
5.5 Documentacion y cierre. RiGmasit, 01/11/2022 30/11/2022 Araceli Alfaro
estadistica e Flores
informatica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Poder realizar todo el procedieminto en linea,
incluyendo la asignacién del locker

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPONSABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
6. Reposicién de credencial de empleado o . ) »
empleada de la Universidad Tecnolégica del |6.1Analisis de la informacion y Departamento de Erika Guadalupe
Suroeste de Guanajuato determinacién de las areas de Persoral 01/02/2021 31/03/2021 HernéndezPérez
oportunidad.
Descripcion del Proyecto
Reponer a peticién de la trabajadora o el L o - Dgp?namep’to de ) )
trabajador la credencial en caso de extravio o 82 Dlsepo vjgonmguracion - mormacion, 01/04/2021 31/05/2021 Llc.'Yelmy Zavala
iy formularios/formatos/sistemas. estadistica e Chéavez
actualizacion informatica
TIPO DE PROPUESTA o Departamento de
6.3 Vahqacmn de . Departamento de 01/06/2021 30/06/2021 mfornjaqon,
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER formularios/formatos/sistemas. Personal estadistica e
informatica
PROBLEMATICA " 3
6.4 Implementacion de informacion, Chavez / C.P.
formularios/formatos/sistemas estadistica e TR SR Joseé Manuel
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica Padilla Gutiérrez
Erika Guadalupe
o —. Hernandez Pérez /
6.5 Documentacion y cierre. P 01/11/2021 30/11/2021 Maria Esther

Personal

Estefania Flores
Lozano




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar la solicitud en linea y sélo recoger la
credencial en el Departamento de Personal

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVA! Bl F.TERMINACION
S RESPONSABLE NICIO PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
5 Tl T . Coordinacién
-rago te osde_s u,|an es.l s Txamenes 7.1 Analisis de la informacion y Coordinacién Académica /
O o s determinacion de las areas de sl 01/02/2021 31/03/2021 Direccién de
oportunidad. Administracion y
Finanzas
Descripcién del Proyecto
Departamento de
P P, . ik o : ) 4 iz T
ago referenciado de 10_5 ex§menes globalesy 7.2 Dlsepo [¢] conﬂguraqén de mformaqon, 01/04/2021 31/05/2021 Coord:paqon
extraordinarios formularios/formatos/sistemas. estadistica e Académica
informatica
Departamento de
OPETRP e 7.3 Validacion de Coordinacién informacion,
” . : 01/06/2021 30/06/2021 e
formularios/formatos/sistemas. Academica estadistica e
5 informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.
7.4 Implgmentacmn dg Coordlna(_:lon 01/07/2021 31/10/2021
formularios/formatos/sistemas. Academica
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.
7.5 Documentacion y cierre. Cabrdinaeitn 01/11/2021 30/11/2021

Academica

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar el pago referenciado de los examenes

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN

DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RO PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
8. Tramite de Admision a Licenciatura o . ) » Departamento de
| i 8.1 Analisis de la informacién y Departamento de informacién
pocene determinacion de las areas de el 01/02/2021 31/03/2021 A
: Servicios Escolares estadistica e
oportunidad. . 2
informatica
Descripcién del Proyecto
Departamento de
o - " = Departamento de
far el proceso de admisién a través de medios dig = Dlseno o conﬂguraqon da |nfornjap|on, 01/04/2021 31/05/2021 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Escolares
informatica
Departamento de
TEPDE PROPESTA 8.3 Validacion de Departamento de informacion,
" g tosisist Servicios Escol 01/06/2021 30/06/2021 tadisti
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O ser|formularios/formatos/sistemas. ervicios Escolares estadistica e
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
— 8.4 Implementacién d De‘?;;i:;i?z’:z e ssrinianie
4 mple s iofmacia, 01/07/2021 31/10/2021  |Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Esehlares
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica




8.5 Documentacién y cierre.

Departamento de
Servicios Escolares

01/11/2021

30/11/2021

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

»do el trémite en linea sin necesidad de la preseng

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTI F.INICI F.TERMINACION
DE VAS RESPONSABLE clo E PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
ST - - N ) » Departamento de
9. Tramite de InTcnpc.mrr’u a Licenciatura e 9.1 Analisis de la informacién y —— eiﬁ:or;aiién
—_— determinacion de las areas de Bl 01/02/2021 31/03/2021 S
. Servicios Escolares estadistica e
oportunidad. : :
informatica
Descripcién del Proyecto
9.2 Diseft nfi i5nd Dgp?r’tr;n;zp} o'de Departamento de
bimnado que ingresa a la Universidad el objetivo 4> D'S€N0 0 configuracion de Irormacion; 01/04/2021 31/05/2021  |Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e
: ; Escolares
informatica
TIPO DE PROPUESTA e Siepar NG e
9.3 Validacion de Departamento de informacion,
; - S 01/06/2021 30/06/2021 apln
formularios/formatos/sistemas. Servicios Escolares estadistica e
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcidn es OTRO, mencianar cual en la siguiente
- 9.4 Implementacion d Dgﬁm;igﬁ % Degemananote
- impiementacion ae informacion. 01/07/2021 31/10/2021  |Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e
- ; Escolares
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica
9.5 Documentacion y cierre. Bepermments do 01/11/2021 30/11/2021

Servicios Escolares

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizar el trdmite en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION
m————- .. == ¢ = -_.._... . === = @

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
REDPINGEILE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
10. Tramite dgsc:;n:;t:d getC:_rtiflcado Total o 10.1 Analisis de la informacion y W——— Deiz?;tra"r:;i?;z de
areia ce =studios determinacion de las areas de - 01/02/2024 31/03/2024 vy
. Servicios Escolares estadistica e
oportunidad. ! =
informatica
Descripcion del Proyecto
Proceso para solicitar la entrega del certificado Departamento de
& : A ¥ 10.2 Disefio o configuracion de informacion, Depm’T‘?“” L
total o parcial de estudios por parte de la ) ; s 01/04/2024 31/05/2024 Servicios
. formularios/formatos/sistemas. estadistica e
persona interesada nformatica Escolares
Departamento de
IO Br FROPUES A 10.3 Validacion de Departamento de informacion,
s toalsiat Servicios Escol 01/06/2024 30/06/2024 tadisti
EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O serfformularios/formatos/sistemas. ervicios Escolares estadistica e
informatica
PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda. T . De_P?ﬂamefgz de Departamento de
A Mpememacin o niormacion, 01/07/2024 31/10/2024 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Escolares
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica
10.5 Documentacion y cierre. 01/11/2024 30/11/2024

Departamento de Ser]




OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

lo en linea o procurar reducir el mayor nimero d

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PLAN DE ACCION



OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
11.1 Analisis de la informacion y Departamento
11. Tramite de Titulacién Técnico Superior i1 AllElons > I Departamento de informacion,
Universitario ge:)er:m:ir:!a;;on de las areas de Servicios Escolares 01/02/2022 31/03/2022 estadiation &
P : informatica
Descripcion del Proyecto
. = De_partamep'to de Departamento de
r el titulo por parte de los egresados de Técnico 9 s D'S¢“° e conﬁgur;uon de mforrpaqon, 01/04/2022 31/05/2022 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Escolares
informatica
O DE PROP Departamento de
11.3 Validacion de Departamento de informacion,
formularios/formatos/sistemas. Servicios Escolares Ll SN0 estadistica e
O SERVICIO; informatica
PROB A
a opcion es OTRO, mencianar cual en la sig - Delpartamep'to e Departamento de
e 11.4 Implementacion de informacion, 01/07/2022 31/10/2022 Sarvidias
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Escolaies
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica
11.5 Documentacion y cierre. Departamento de 01/11/2022 30/11/2022

Servicios Escolares

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Realizarlo en linea

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

EEEE———————————— - @ @@ O

OTROS

Nombre del Tramite o Servicio

12. Trémite de Titulacién de Licenciatura e
Ingenierfa

Descripcién del Proyecto

Trémite para obtener el titulo por parte de los
egresados de Ingenierfa/Licenciatura

TIPO DE PROPUESTA

EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

PROBLEMATICA
Si la opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente
celda.

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

Pder realizar dicho tramite en linea

DICADOR D P o
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

Nombre del Tramite o Servicio

13. Trdmite de Reposicién de credencial para los 13.1 Analisis de la informacién y
alumnos

Descripcion del Proyecto

Reponer a peticién de las alumnas y alumnos de
la Universidad Tecnolégica del Suroeste de
Guanajuato por extravio o actualizacién

I E Al F.INICIO F.TERMINACION
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE PARTICIPANTES
Departamento de
12.1 Analisis de la informacion y + .
e : Departamento de informacioén,
determmacnon de las areas de Servicios Escolares 01/02/2022 31/03/2022 ostadichics &
oportunidad. . ¢
informatica
Departamento de
= a3 4 : Departamento de
12,2 Clisefin 0 Gontiguission 8 informacion, 01/04/2022 31/05/2022 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e
5 5 Escolares
informatica
Departamento de
12.3 Validacién de Departamento de informacion,
formularios/formatos/sistemas. Servicios Escolares ViOp/2zE R estadistica e
informatica
12.4 Implementacion de Deiﬁ?;?nn;igg e Fegartamento de
; P ; v g 01/07/2022 31/10/2022 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e
g 4 Escolares
informatica
12.5 Documentacion y cierre. Depanamento de 01/11/2022 30/11/2022
Servicios Escolares
P O
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION OIROS
) ) PARTICIPANTES
Departamento de
e i Departamento de informacién,
3/202 .
geger:m:ir;aa%on de las areas de Servicics Escolares 01/02/2023 31/0 3 ectadisticns
2 . informatica
13.2 Disef i i6n d De_pzf-mamepp e Departamento de
.2 Disefio o configuracion de informacion, 01/04/2023 31/05/2023 SENiGios

formularios/formatos/sistemas.

estadistica e

Cennalarae




TIPO DE PROPUESTA

informatica

Lavviaics

EJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O SER

PROBLEMATICA

Sila opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente

celda,

NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA.

Departamento de

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Realizar el trdmite en linea

Servicios Escolares

13.3 VaI!daCIOn de _ Depa'rtamento de 01/06/2023 30/06/2023 |nforrr_1aqon,
formularios/formatos/sistemas. Servicios Escolares estadistica e
informatica

13.4 Implementacion de formacién, Lspanamein 4b

1 Jmplementacion.o INOMMECON, 01/07/2023 31/10/2023 Servicios
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Escolares

: 3

13.5 Documentacion y cierre. Departamento de 01/11/2023 30/11/2023

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

PLAN DE ACCION

OTROS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS F. INICIO F.TERMINACION
RESPGHCABLE PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
2 i ibli - ) - Departamento d Coordinador
14. Erestémo de llbro’s fie la biblioteca de la 14.1 Analisis de la informacién y iﬁformaiién e (rtearal d:
Universidad Tecnolgica del Suroeste de  |geterminacion de las areas de il 01/02/2023 31/03/2023 9
: : estadistica e Desarrollo al
Guanajuato oportunidad. : i i
informatica Estudiante
Descripcion del Proyecto
Departamento de Coordinador
Regn{lar el préstallm.o del acervo cqltural quese [14.2 D|sgno o) confngur'amon de mformaqon, 01/04/2023 31/05/2023 Integral de
tiene en la biblioteca de la Universidad formularios/formatos/sistemas. estadistica e Desarrollo al
informatica Estudiante
TIPO DE PROPUESTA Departamento de Coordinador
14.3 Validacion de informacion, Integral de
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE |formularios/formatos/sistemas. estadistica e DY s Desarrollo al
O SERVICIO; informatica Estudiante
PROBLEMATICA Departamento de Coordinador
Sila opcion es OTRO, mencianar cual en la siguiente io i i0
gl U Tgui 14.4 Imp_lementaaon d_e mforrr_laqon, 01/07/2023 31/10/2023 Integral de
formularios/formatos/sistemas. estadistica e Desarrollo al
NO ES POSIBLE REALIZARLO EN LINEA. informatica Estudiante
OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Departamento de Coordinador
Tratar en medida de lo posible que el tramite de |14.5 Documentacion y cierre. lnformaglon, 01/11/2023 30/11/2023 Integral de
o o . estadistica e Desarrollo al
solicitud y el seguimiento de entrega se realicen informatica Estudiante

de manera digital

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

RESPONSABLE

PLAN DE ACCION

F. INICIO

F.TERMINACION

OTROS
PARTICIPANTES

Nombre del Tramite o Servicio

Descripcién del Proyecto

TIPO DE PROPUESTA

FRUDLEVIATIGA

Qila Anridn ac NTON mancianar rnalan la cinnianta

OTRO, ¢éCUAL?

OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

1 1 DECARCRNACIANES NC | A NIDCACIAN NE AACIADA DERLU ATADIA




VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION NO ACEPTADA

EN EL CASO DE NUMERO 2 Y 3, EXPLICAR EL MOTIVO:

NCIA O ENTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO TECNICO. |
/ /

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

_—r—

Miguel Angel Herndndez Cuevas




