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II. INTRODUCCION

La unidad de Televisidn de Guanajuato tiene como objetivo formar y orientar las acciones de la misma y su personal conforme a la identidad de 1a filosofia
organizacional y su sistema de valores, que d4 sentido a la organizacién.

La UTEG de cuya funcién es la de garantizar la prestacion de servicios de oferta de television a los guanajuatenses, caracterizada por su calidad, veracidad e
imparcialidad, y estamos comprometidos al aporte de contenidos que enriquezcan la cotidianeidad de nuestros televidentes permitiendo construir asi su visién de
la realidad y que propicien la adecuada toma de desiciones en su desarrollo personal a la poblacion det Estado de Guanajuato. El presente programa corresponde
a las acciones encaminadas a la mejora de la regulacién y la simplificacion de los tramites y servicios que se aplican a los usuarios y demandantes de las
prestaciones que se otorgan en esta dependencia.

La visién de fa UTEG es consolidar una televisora pablica incluyente y de participacidn social, basada en fa practica y promocidn de los valores humanos, haciendo
uso de las tecnologias de la comunicacién que contribuyan a la construccion de una sociedad con criterio e identidad propia, permitiendo un fuerte vinculo entre
sociedad y gobierno.

11i. DIAGNOSTICO

Il B. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 11-E. Decreto Gubernativo nimero 79

La Coordinacion de Relaciones institucionales y Mercadotecnia tendra las siguientes facultades:

I. Proponer al Director General y ejecutar mecanismos relativos a la obtencién de ingresos propios a través de los sectores pablico, privado y social;

Il. Promover la generacién de patrocinios, intercambios e incentivos que estimulen la calidad y el desempefo de fa UTEG;

Il implementar estrategias de difusién y vinculacion con los diferentes medios de comunicacién, organismos e instituciones publicas y privadas. En revisién
de la percepcion de usuario en la gestion de las prestaciones correspondientes de celebracion de convenios de Produccién y transmision televisiva. A través del
programa de Mejora Regulatoria para tener una mayor eficiencia digital en el tramite de convenios de servicio o de produccién con las demss dependencias y
entidades de la administracién pablica o con particular.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

Convenio de produccidn y transision televisiva.

V. PROYECTOS




V.b EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS '

PLAN DE ACCION

PROYECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS BTROS
' ACTIVIDADES SUSTANTIVAS RESPONSABLE F. INICIO F.TERMINACION
PARTICIPANTES
Nombre del Tramite o Servicio
2.1 Andlisis de la informacion y Asistente de Coordinacion
Celebracién de convenios de produccién determinacion de areas de N - feb-21 mar-21 Mercadotecnia
. Direccion 5 g,
oportunidad farea juridica
Descripcion del Proyecto
El apartado de trémite y servicio es la gestién
para vincular a los interesados al proceso para
tramitar un convenio segun los servicios que R boordinacis
brinda UTEG por lo que se disefiaré el formato |2.2 Validacion de acciones de mejora st abr-21 may-21 e .
- L . Direccion Mercadotecnia
de solicitud de requerimiento para servicio de
produccién y su publicacién en plataforma
digital.
RO DE PROPUESTA 2.3 Implementacion de acciones de Asistente de : Coordinacién
. N e jun-21 oct-21 "
VI. MEJORA DE MEDIOS DIGITALES DEL TRAMITE O |mejora Direccion Mercadotecnia
RUICIO-
PROBLEMATICA
S¢4a apeian vs OTRO, imencianar casl er s slgulents - i .
celda 2.4 Cierre y documentacion giss:;%ne nov-21 nov-21 aoordlgatq on
NO SE ACEPTAN FORMATOS DISPONIBLES EN LI ercadotecnia
EA.
CBJETIVO DE LA PROPUESTA DE MEJORA.
Obener una mayor eficiencia digital en el tramite de
convenios de servicio o de produccién con las demds
dependencias y entidades de la administracién
pliblica o con particular.
- INDICADOR DE (:‘.UMPLIMIENTO
TRAMITE O SERVICIO MEJORADO

VI. RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

VII. RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

OPINION ACEPTADA
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